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| SECAO A — PREAMBULO

O MUNICIPIO DO SALVADOR, representado pela SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, com esteio nas suas
atribuicdes legais, vem, por meio da Comissdo Especial de Chamamento Publico, designada pela Portaria
n°096/2018, tornar publico que realizara selecdo publica destinada a escolha de entidade de direito privado, sem
fins lucrativos, qualificada ou em processo de qualificagdo como Organizacdo Social na area de Saude, para
celebrar Contrato de Gestdo visando a transferéncia de atividades da Gestdo, Operacionalizacdo e Execucdo das
acoes e servigos de salde da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS, seus bens patrimoniais
na forma estabelecida neste Edital e seus Anexos, aprovados pelo parecer juridico da PGMS.

1. Regéncia legal:

1.1Esta selegdo obedecerd, as disposigbes da Lei Municipal n.° 8.631/2014, Decreto Municipal n° 28.232/2016,
sendo aplicado subsidiariamente a Lei Federal n.° 8.666/93, Lei Federal n©8.080/1990, Decreto Federal n°
7.508/2011, Lei Municipal n°8.421/2013 e demais normas e regulamentagGes aplicaveis bem como, as condigGes
fixadas neste Edital.

2. Orgao e setor: Secretaria Municipal da Saide de Salvador
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS

3. Processo Administrativo n° 1.356/2018

4. Finalidade da selecao:

4.1 Selecao de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada ou em processo de qualificacdo como
Organizagao Social por Decreto do Prefeito Municipal de Salvador, nos termos da Lei Municipal n° 8.631/2014,
regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 28.232/2016, para, mediante Contrato de Gestdo, realizar o
Planejamento, Gestdo, Operacionalizacdo e Execucdo das agOes e servicos de salde urgéncia e emergéncia DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS seus bens patrimoniais, situado na Av. Centenario, S/N,
proximo ao Vale dos Barris, nesta Capital, conforme definido neste Edital e seus Anexos.

5. CondigOes para participacao:

5.1 Serdo admitidos a participar desta selecdo Organizagdes Sociais qualificadas ou em processo de qualificacdo por
Decreto do Prefeito Municipal de Salvador, segundo estabelecido na Lei Municipal de n° 8.631/2014 e conforme Decreto
Municipal de n© 28.232/2016, cuja natureza social dos seus objetivos esteja relacionada ao objeto deste Edital de
Chamamento Publico, e que tenha pelo menos 02 (dois) anos de experiéncia comprovada em gestdo e gerenciamento
de servicos de urgéncia e emergéncia 24h, relacionada ao Sistema Unico de Satide (SUS). Esta comprovacio se dara
no momento da analise do subitem 4.5 CAPACIDADE TECNICA — DA SESSAO B — DISPOSICOES GERAIS.

5.2 Fica estipulado o prazo de até a abertura das propostas de trabalho afim de que as Organizagdes Sociais se
manifestem de forma expressa o seu interesse em firmar Contrato de Gestdo com a Secretaria Municipal de Salude de
Salvador, para cumprir 0 objeto deste Chamamento Publico (Anexo VII), devendo a Manifestacdo de Interesse ser
apresentada junto com a credencial.

5.3 A inscrigao no procedimento de credenciamento implica na manifestacdo do interesse em participar do
processo de Chamamento junto a Secretaria Municipal da Saude — DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
VALE DOS BARRIS e na aceitacdo e submissdo a todas as regras estabelecidas, dependendo de declaracdo
expressa (Anexo VII), até a data de abertura das propostas de trabalho. Os proponentes devem, ainda, obedecer
aos critérios de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e atender a qualificagdo técnica, conforme determinacdes
deste Edital.
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6. Condicdes Impeditivas de Participagao:

Estdo impedidos de participar de qualquer fase deste processo de Chamamento Publico, os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) Pessoas juridicas dotadas de estrutura ou escopo econdmico;

b) Pessoas juridicas cuja natureza social de seus objetivos ndo esteja relacionada ao objeto deste Edital
de Chamamento.

c) Pessoas Juridicas declaradas inidéneos por ato da Administracdo Publica de qualquer esfera estatal,

d) Pessoas juridicas cumprindo penalidade de suspensao temporaria imposta pela Administracdo Publica
Municipal, ou, ainda, penalidade imposta por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, nas hipoteses
previstas no art. 88 da Lei 8.666/93;

e) Pessoas juridicas enquadradas nas hipoteses previstas nos incisos I, II e III do art. 9° da Lei n®
8.666/93.

7. Disponibilizacao do Edital aos interessados:

Este Edital de Chamamento Publico e seus anexos serdo disponibilizados aos interessados, no endereco
eletronico http://www.compras.salvador.ba.gov.br

8. Local, data e horario (Salvador BA) para recebimento de propostas:

Endereco: Rua da Grécia n°03, 6° andar do Prédio - sede da Secretaria Municipal da Saide-SMS / Sala COPEL,
no bairro do Comércio, Salvador — BA.
Recebimento das propostas: Até 09 horas do dia 08/08/2018

9. Local, data e horario para inicio da sessao publica da selecao:

Endereco  Rua da Grécia n° 03, 6° andar do Prédio - sede da Secretaria Municipal da Salide — SMS / Sala
COPEL, no bairro do Comércio, Salvador — BA.

Data: 08/08/2018 Horario: 09 horas

Na eventualidade da ndo realizagdo da sessdo publica na data e hora estabelecidas, sera marcada nova data e
hora, utilizando-se dos mesmos procedimentos da divulgacao anterior.

10. Local, horario e responsavel pelos esclarecimentos/impugnacdo sobre este Edital de
Chamamento:

Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para a realizacao da sessdo publica da selecdo, poderdo ser
solicitados esclarecimentos/impugnacao por escrito a SMS, cabendo a Comissdo Especial de Chamamento Plblico
prestar as informacdes no prazo de até 01 (um)dia Util anterior a realizacdo da sesséo.

Endereco: Rua da Grécia n°® 03, 6° andar do Prédio - sede da Secretaria Municipal da Salde / Sala COPEL,
Comeércio, Salvador — BA; pelo enderego eletronico chamamentop.sms@yahoo.com e pelos telefones (071) 3202-
1002/1090.

11. Dotagdo orgamentaria:
Unidade Gestora: FMS | Fonte: 002 e 014 | Projeto/Atividade:10.302.0016.249400 | Elemento de despesa:
3.3.90.39
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12. Valor Global do contrato de gestao:

Pela execucao do objeto, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e nas condicdoes constantes
deste edital, a importancia global estimada em até R$ 33.026.273,28 (trinta e trés milhdes, vinte e seis mil,
duzentos e setenta e trés reais e vinte e oito centavos), conforme estimativas do quadro a seguir:

VALORES LIMITES DA CONTRATUALIZACAO

Valor Mensal (R$) 1.376.094,72
Valor Anual (R$) 16.513.136,64

Valor do Contrato (R$) em 24 meses. 33.026.273,28

VIGENCIA DO CONTRATO 24 MESES

13. Dos Prazos:

13.1 O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de assinatura,
podendo ser renovado, desde que acordado entre as partes, com as devidas autorizagOes até o limite da lei.

13.2 O prazo para a assinatura do Contrato de Gestdo sera de até 05 (cinco) dias apds a data de convocacdo da
entidade vencedora do Processo de Selecdo.

Todos os prazos serdo sempre contados em dias corridos, salvo indicacdo em contrario, observando o horario
local (Salvador — BA).

14. Manutencao das Condicdes da Proposta — Reajustamento e Revisdao

14.1 Visando a manutencdo das condigGes de exequibilidade da proposta, durante o curso da execugdo do
Contrato de Gestdio, o valor do orgamento podera ser corrigido conforme descrito no item 11 da SEGAO B —
MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO, independente de repactuagdo
fisica e orgamentaria prevista para situagoes de desequilibrio, por questes de justificada mudanca na demanda
da clientela ou de alteragao do perfil da unidade contratada.

15. Credenciamento — Manifestacao de Interesse

15.1 Os proponentes deverdo apresentar manifestacao de Interesse de participagdo no processo de selecdo do
Chamamento Publico, credenciando-se junto a Comissdo Especial de Chamamento Publico, apresentando
Carta de Manifestacdo de Interesse junto com a Credencial para participacdo do Processo de
Chamamento Publico de entidade de direito privado de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
no Municipio de Salvador, a qual antecede apresentacdo dos envelopes de proposta de trabalho e habilitacdo,
conforme Anexo VII.
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SECAO B — DISPOSICOES GERAIS

1. COMPOSICAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO

1.1  Este Edital de Chamamento é composto de:

SECAO A — PREAMBULO;
SECAO B — DISPOSICOES GERAIS;
SECAO C — TERMO DE REFERENCIA;
SECAO D — MODELO DE PROPOSTA DE TRABALHO;
SECAO E — CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO
ANEXOS
ANEXO I — MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTE A SELECAO
ANEXO II — MODELO DE CREDENCIAL DO REPRESENTANTE DA ENTIDADE
ANEXO III — MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
ANEXO IV — DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA EXPEDIDA PELA ADMINISTRAGAO
ANEXO V — ESTRUTURA FISICA
ANEXO VI — INVENTARIO DOS BENS MOVEIS E IMOVEIS PARA PERMISSAO DE USO
ANEXO VII — CARTA DE MANIFESTACAO DE INTERESSE
ANEXO VIII — EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS DA SALA DE ESTABILIZAGAO E DO LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS
ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO
ANEXO X — DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 7°. DA CONSTITUICAO
ANEXO XI- DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 23.856/2013

2. REPRESENTACAO LEGAL DO PROPONENTE

2.1 Reputa-se credenciada a pessoa fisica regularmente designada para representar a entidade no processo
seletivo.

2.2 A Entidade, nas sessOes publicas, podera se fazer representar por dirigente, por procurador ou pessoa
devidamente credenciada, através de instrumento publico ou particular, que contenha, preferencialmente, o
contetido constante do modelo do ANEXO I — Modelo de Procuracdo para a Pratica de Atos Concernente
a Selegao, escrito e firmado pelo representante legal da mesma, a quem seja outorgado ou conferido amplos
poderes de representacdao em todos os atos e termos do Edital, devendo ainda apresentar o ato constitutivo da
entidade acompanhado do documento de eleicdo e posse do representante legal.

2.3 Quando a representagdo se fizer por intermédio de instrumento particular, esse, obrigatoriamente, tera a
firma reconhecida, devendo ainda apresentar o ato constitutivo da entidade acompanhado do documento de
eleicdo e posse do representante legal.

2.4 Cada entidade podera credenciar apenas um representante, ficando este adstrito a apenas uma
representacao.

2.5 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada ou
copia simples acompanhada do original, para que possa ser autenticada quando da apresentacdo.

2.6 A credencial, constante do ANEXO II — Modelo de Credencial do Representante da Entidade, sera
acompanhada de documento de identificacdo do representante, emitido por Orgdo PUblico, devendo ainda
apresentar o ato constitutivo da entidade acompanhado do documento de eleicdo e posse do representante legal.
2.7 O representante da Entidade participante que nao apresentar o instrumento de representagdao ou cuja
documentagdo nao atenda as especificacbes retro citadas ficard impedido de quaisquer manifestacbes em
referéncia a fatos relacionados com a presente Selegao.

3. QUANTO A FORMA DOSDOCUMENTOS, DA PROPOSTA DE TRABALHO, E DE HABILITAGAO.
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3.1 Os documentos da PROPOSTA DE TRABALHO E DA HABILITACAO deverdo estar dispostos ordenadamente,
contidos em 02 (dois) envelopes distintos, lacrados, indevassaveis, os quais deverdo estar rubricados pelo
representante legal da entidade, ou por seu mandatario, em todas as folhas, devendo ser identificados no
anverso a razdo social da entidade, o drgdo contratante, o nimero de ordem da selecdo e do processo
administrativo, a finalidade da selecdo, além da expressdo, conforme o caso, Envelope A — PROPOSTA DE
TRABALHO e Envelope B — HABILITACAO, conforme modelo abaixo:

RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

EDITAL DE CHAMAMENTO N°. __ /_
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.356/2018
OBJETO DA SELECAO:

ENVELOPE A — PROPOSTA DE TRABALHO

RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE i
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

EDIATL DE CHAMAMENTO N°. __ /_
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.356/2018
OBJETO DA SELECAO:

ENVELOPE B — HABILITAGAO

3.2. A PROPOSTA DE TRABALHO, deve seguir as instrucdes constantes em SECAO D — MODELO DA
PROPOSTA DE TRABALHO encabecada por INDICE relacionando todos os documentos e as folhas em que se
encontram, devendo ser apresentada, preferencialmente, em 02(duas) vias de igual teor, ndo sendo esta
preferéncia motivo de desclassificacdo ou desvalorizacdo da proposta, e devera estar em original, digitada apenas
no anverso, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada
pelo representante legal da entidade, ou por seu mandatario, sendo necessaria, nesta Ultima hipdtese, a juntada
da procuracao que contemple expressamente este poder.

3.3. Os documentos relativos a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, copia autenticada ou cdpia
simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

3.4. As certidoes extraidas pela /nfernet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.

4. QUANTO AO CONTEUDO DOS DOCUMENTOS DA PROPOSTA DE TRABALHO E DA HABILITAGAO

4.1 O proponente devera elaborar a sua proposta de trabalho de acordo com as exigéncias constantes da SECAO
C—-TERMO DE REFERENCIA, em consonancia com a SE(;RO D — MODELO DA PROPOSTA DE TRABALHO,
ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.

4.2 2 Em subsidio a elaboragdo da PROPOSTA DE TRABALHO a entidade podera realizar vistoria técnica a
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS até dois dias Uteis da sessdo de abertura,
devendo ser agendada com o Gerente Municipal da Unidade- Jorge Chastinet Telefone: (71) 99978-0019.

4.3 Na ocasiao da vistoria técnica a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS, o interessado
podera apresentar Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do anexo IV para que seja visltada pelo Gerente
Municipal.
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4.4 As Instituices interessadas em participar do certame deverdo apresentar “DECLARACAO DE VISTORIA ou
PLENO CONHECIMENTO”, junto com a proposta de trabalho, que deverd ser assinada pelo responsavel
técnico pela licitacdo, conforme modelo apresentado no anexo 1V do edital.

4.5 A PROPOSTA DE TRABALHO devera conter os itens abaixo indicados:

4.5.1 CAPACIDADE TECNICA para desempenho da atividade objeto do Contrato de Gestdo
comprovada, através da demonstracdo pela entidade, de sua experiéncia gerencial na area relativa a
gestao de unidade de Salde de Urgéncia e Emergéncia 24h, bem como da capacidade técnica da sua
Diretoria Executiva e do dirigente maximo a ser designado para gerir o servico, acompanhados dos
documentos comprobatdrios:

a) Atestados de execugdo de servicos de caracteristicas semelhantes a do objeto desta
selecdao fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem
experiéncia gerencial da entidade na area relativa ao objeto do presente edital, com o devido
registro no CRA-Conselho Regional de Administracdao (Lei N° 4.769/65; Resolugbes CFA n©
463/15 e n° 464/15), este atestado esta relacionado a atuacdo da licitante e ndo de registro
profissional individual. Caso a proponente seja sediada fora do Estado da Bahia, devera
apresentar seu atestado de aptiddo registrado no CRA onde o servigo foi prestado,
bem como sua Certiddao de Visto do CRA-BA.

b) Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
comprovem a experiéncia gerencial dos membros da Diretoria Executiva da entidade e do
dirigente maximo responsavel pela execucdo do servigo objeto da selegdo.

C) Certificados emitidos de acordo com as normas que regem a educacdo nacional,
acompanhados do respectivo registro no Conselho de Classe, quando exigido para o exercicio
da atividade, que comprovem a formacgdo académica de cada um dos membros da Diretoria
Executiva da entidade e dirigente maximo responsavel pela execucao do servico objeto da
selecao.

4.5.2 PROPOSTA TECNICA seguindo instrucdes de SECI\O D — MODELO DA PROPOSTA DE
TRABALHO que contemplard as informagGes necessarias e suficientes relativas aos critérios de
avaliacdo constantes do item 3 da Segao E - CRITERIOS PARA AVALIA(}I\O DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO, contendo, dentre outros:

a) Metodologias de Trabalho;

b) Regulamento de compras de bens e locacdo e contratacdo de obras e servigos;

c) Regulamento de selecdo e contratacdo de pessoal, plano de cargos, salarios e beneficios;
d) Metodologia para aferigdo da satisfagdo dos usuarios do servigo;

e) Organograma proposto;

f)  Dimensionamento de pessoal;

g) Relagdo - descricdo dos servigos e atividades;

h)  Quadro de indicadores de qualidade e metas de producdo.

4.5.3 PROPOSTA ORCAMENTARIA para execucdo da Proposta de Trabalho, com a previsdo de todas
e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do contrato a ser celebrado, inclusive todos os
custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o
pessoal da contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, incluindo ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem
com as obrigacdes contratuais, contendo ainda:

a) Quadro orcamentario analitico;
b) Quadro orcamentario sintético;
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¢) Quadro detalhado de despesas de pessoal;

Para efeito demonstrativo seguir o modelo de planilha para encargo na fl. 52. As Instituicdes que sejam
beneficiadas por isencao/imunidade tributaria devem identificar no Quadro detalhado de despesas de pessoal os
encargos sobre os quais estdo isentos/imunes.

4.5.3.1 O valor do orcamento deve se referir a data de recebimento das propostas.

4.6 A proposta orcamentaria terd prazo de validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data fixada na
SECAO A -DO PREAMBULO para inicio da sessdo publica, facultado, porém, os proponentes, estender a
validade por prazo superior.

4.7 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem propostas com orcamento
global simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos.

4.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condigGes e exigéncias deste edital ou que
consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou com orgamentos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que 0s custos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execucdo do objeto do contrato.

4.8.1 Sera considerada proposta inexequivel aquela que detiver precos global ou unitario, incompativeis
com os pregos dos insumos e salarios de mercado acrescido dos respectivos encargos.

4.8.2 Fica franqueada ao participante cuja proposta fora declarada inexequivel a oportunidade de defesa
quanto a viabilidade dos precos cotados.

4.9 A formulacdo da proposta implica para o interessado a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor, tornando-o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados.

4.10 As entidades deverdao assumir todos os custos associados a elaboracdo de suas propostas, ndo cabendo
nenhuma indenizacdo pela aquisicdo dos elementos necessarios a organizacdo e apresentacao das propostas.

4.11 Para a HABILITAGAO exigir-se-a dos interessados documentacdo relativa a regularidade juridica, fiscal,
trabalhista, econémico-financeira, assim como qualificagdo técnica, nos seguintes moldes:

4.11.1. Habilitacao juridica, comprovada mediante a apresentacdo de:

a)  Ato constitutivo e documento de eleicdo da diretoria em exercicio, devidamente registrados
em cartorio;

b)  Estatuto social em vigor registrado em cartorio;

c) Codpia da publicagdo no Diario Oficial do Municipio do decreto de qualificacdo como
organizacao social, caso a entidade seja qualificada. Em ndo sendo, apresentar o protocolo do
Processo de Qualificacdo.

4.11.2. Declaragao de cumprimento ao artigo 27, V, da Lei 8.666/93.

4.11.3. Regularidade fiscal e trabalhista, comprovada mediante a apresentagao de:

a) Prova de inscrigdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal ou outra equivalente do
domicilio ou sede da entidade, na forma da Lei;
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c.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social mediante apresentagdo de regularidade
perante a Fazenda Federal.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.11.4. Qualificacao técnica, comprovada mediante a apresentacdo de:

a) Atestado (s) de experiéncia(s) em gestao de estabelecimento assistencial de saide — EAS,
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, emitido em nome da
proponente, para cada unidade de saude da qual seja ou tenha sido responsavel pela gestao.

Somente serdo reconhecidos os atestados relativos aos EAS (Unidades de Pronto Atendimento, Multicentros,
Policlinicas, Unidades hospitalares com atendimento em Urgéncia e Emergéncia) que estejam ou estiveram sob a
gestdo da proponente, suas afiliadas, controladas ou controladoras, ha pelo menos 01 (um) ano continuo de
gestdo, considerado um prazo de exposigdo antecedente para os Ultimos 05 (cinco) anos, demonstrados
mediante cdpias de contratos de gestdo e do registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude/CNES.
Sera considerado no maximo, um rol de até dez atestados na forma acima indicada. Com relacdo as Unidades
Hospitalares o atestado deverd informar o atendimento em urgéncia e emergéncia.

Todos os atestados deverao conter:

Identificagcdo da pessoa juridica emitente.

Nome e cargo do signatario.

Endereco completo do emitente.

Periodo de vigéncia do contrato.

Objeto contratual

Outras informagbes técnicas necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias pela
Comissao de Julgamento.

"o o0 T

b) Conforme prevé a Lei Municipal n® 8631/2014, a capacidade técnica também podera ser comprovada
pela experiéncia gerencial da qualificacdo de seu corpo diretivo, neste caso, devera ser comprovado o
vinculo do profissional com a proponente, através de documento formal (Contrato CLT, Contrato de
Gestdo, Contrato de prestacdo de servico). A comprovacdo da experiéncia gerencial da Diretoria
Executiva devera obedecer ao critério de atividade de gestdao com vigéncia de pelo menos 1(um) ano,
comprovando atuagdo nos moldes do item a, acima descrito, ou copia de contrato de trabalho
autenticada, desde que contenha as informacOes que permitam avaliacdo de pertinéncia com o objeto
deste Edital, quais sejam:

Identificagdo da pessoa juridica contratante (onde foi adquirida a experiéncia).

Nome e cargo do signatario.

Endereco completo do contratante.

Periodo de vigéncia do contrato, ou admissdo e desligamento.

Objeto contratual

Outras informagbes técnicas necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias pela
Comissao de Julgamento.

"o o0 T

Os atestados de capacidade técnica (Pessoa Juridica) indicados deverao estar registrados junto ao Conselho
Regional de Administracdo — Secdo Bahia — CRA/BA (Lei N° 4.769/65 Resolugdes CFA n° 463/15 e n° 464/15).
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Caso a proponente seja sediada fora do Estado da Bahia, devera apresentar seu atestado de aptidao
registrado no CRA onde o servigo foi prestado, bem como sua Certidao de Visto do CRA-BA.

4.11.5. Qualificagcdo econdmico-financeira:

a) Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis, na forma da lei,
comprovando a boa situacao financeira do participante, podendo ser atualizado por indices oficiais na
hipétese de encerrados a mais de 03 (trés) meses da data de sua apresentacdo, vedada a substituicao
por Balancetes e Balangos provisorios. Conforme art. 31, I da Lei 8.666/93.

al) O Balango Patrimonial deverd ser acompanhado de cdpia do termo de abertura e de
encerramento extraidos do livro Diario, devidamente registrado no Orgdo competente.

b) Comprovacdo de que possui, até a data de apresentagao da proposta deste Edital, Patrimoénio Liquido de
R$ 1.651.313,66 (um milhdo, seiscentos e cinquenta e um mil trezentos e treze reais e sessenta e seis
centavos), comprovado através do Balanco Patrimonial do Ultimo exercicio social, na forma da lei,
admitida a atualizagdo para a data de apresentacdo da proposta.

c) Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Conforme art. 31, II da Lei 8666/93.

d) Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social-MS/CEBAS se for o caso, para comprovagdo de
isencdo e/ou imunidade tributaria, conforme disposto na Lei Federal n°® 12.101, de 27 de novembro de
2009.

5. PROCEDIMENTOS DO CHAMAMENTO PUBLICO

5.1 Constitui procedimentos do Chamamento Publico:

I -Publicagdo do aviso de Chamamento Publico;

II - Manifestacdo de interesse em participar da selecdo publica, mediante requerimento de inscricdo conforme
modelo ANEXO VII, apresentada juntamente com a Credencial;

III -Credenciamento de pessoa fisica designada para fazer a representacdo da entidade proponente;

IV - Realizacdo de sessdo publica em dia, hora e local designados para recebimento dos envelopes contendo as
propostas e os documentos relativos a habilitagdo, bem como da declaracao dando ciéncia de que o licitante
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo;

V - Abertura do ENVELOPE A, contendo as propostas dos interessados;

VI - Verificacao da conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e as especificacdes do
edital de Chamamento e, conforme o caso, promovendo-se a desclassificacao das propostas desconformes ou
incompativeis;

VII - Julgamento e classificagdo das propostas, de acordo com os critérios de avaliacdo do ato convocatdrio;

VIII - Devolucdo dos ENVELOPES A fechados aos licitantes desclassificados, com a respectiva documentagao de
habilitagdo, desde que nado tenha havido recurso ou apds a sua denegacao;

IX - Abertura dos ENVELOPES B e apreciagdao da documentacdo relativa a habilitagdo dos interessados cujas
propostas tenham sido classificadas até os 3 (trés) primeiros lugares;

X - Deliberagao da Comissdo de Chamamento Publico sobre a habilitacdo dos 3 (trés) primeiros classificados;

XI - Abertura dos envelopes para apreciacdo da documentacdo relativa a habilitacdo de tantos interessados
classificados, se for o caso, a vista de quantos forem os inabilitados no julgamento previsto no inciso X;

XII - Deliberagdo final do Secretario Municipal de Saude, apds parecer da Comissdo, quanto a homologacdo do
Chamamento Publico e adjudicacdo do objeto da selecdo ao interessado vencedor, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis apos o julgamento.

5.2Regras Procedimentais Complementares:
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I —Rubrica de todos os documentos e propostas apresentados pelos interessados presentes na Sessdao de
Abertura, e pela Comissao de Chamamento;

II -Promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo de Chamamento
Publico, pela Comissdo ou por determinagdo do Secretario Municipal de Salde, em qualquer fase do Chamamento
Publico, vedada a criagdo de exigéncia ndo prevista no edital;

III - Saneamento de falhas, desde que, a critério da Comissdo de Chamamento Publico, os elementos faltantes
possam ser apresentados no prazo maximo de 3 (trés) dias, sob pena de inabilitacao do licitante e aplicacdo da
multa prevista no edital;

IV —Permissdao para saneamento de erros materiais irrelevantes, mediante ato motivado da Comissdao de
Licitacdo;

V —Acolhimento de proposta Unica apresentada no correr da Sessdao de Abertura do Processo de Selegdo do
Chamamento Publico, desde que atenda a todas as condicGes do edital e esteja com a proposta orcamentaria
compativel com os valores praticados no mercado, devendo a Comissao Julgadora proceder a negociacao de
preco, objetivando maior vantajosidade para a Administragao;

VI - Suspensdo do processo de Selegdo do Chamamento PUblico, pela Comissdo Julgadora, para estabelecimento
de uma nova data, com prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, para o recebimento de novas propostas, diante
o fato de que todas as propostas escritas forem desclassificadas na primeira avaliagao;

VII —Permissdo de participagdo dos proponentes em reunido acessivel aos interessados, assistindo a analise pela
Comissao de Julgamento das Propostas de Trabalho, desde que a participagdo nao tumultue ou gere interrupcoes
ao bom andamento das atividades administrativas;

VIII -Divulgagdo dos resultados da classificacdo das propostas, apds o julgamento da Comissdo Julgadora que
tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, uma Unica vez, a contar do primeiro dia Util
subsequente a sessdo publica de abertura dos envelopes contendo a Proposta Técnica, para julgar e estabelecer
juizo de valor ao trabalho empreendido;

IX —Registro e adogdo de medidas no caso de desisténcia de proposta - proponente durante o processo de
Chamamento, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao;

X —Impedimento a desclassificagdo do proponente, ultrapassada a fase de habilitacdo dos interessados e abertas
as propostas, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento;

XI —Exclusdo de proponente ou anulagdo de ato adjudicatario, por despacho motivado, do Secretario Municipal de
Salde, valido até a assinatura do contrato, se, apés a fase de habilitacdo, tiver ciéncia de fato ou circunstancia,
anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou
financeira do candidato.

6. CRITERIOS PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 As Propostas de Trabalho serdo julgadas pela Comissdo Especial de Chamamento Publico com observancia
aos seguintes critérios, além de outros definidos no edital:

I - economicidade;

II - otimizacdo dos indicadores objetivos de eficiéncia e qualidade do servigo;
6.2 Na aplicagdo da economicidade, a Comissdo observara a relagdo custo-beneficio entre o preco proposto e o
rol de servigos oferecidos;
6.3 Na aplicagdo dos indicadores objetivos de eficiéncia e resultado, a Comissdo avaliara o grau de atendimento
da atividade e servico, segundo proposta de trabalho, observada a experiéncia técnica para desempenho da
atividade objeto do Contrato de Gestao;
6.4 Sera considerada vencedora do processo de selegdo a proposta de trabalho que obtiver a maior pontuacdo na
avaliacao, atendidas todas as condicOes e exigéncias do edital;
6.5A Comissao de Julgamento procederd ao calculo da NF (Nota Final), observando combinagdo entre nota
técnica(NCT + NCG) e nota de preco (NPP) de cada interessado, e elaborara relatério sucinto e fundamentado do
seu trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes, justificando as notas atribuidas (NCG) as
Propostas de Trabalho, procedendo a respectiva classificagdo em ordem decrescente, usando os critérios
estabelecidos na Secdo E - CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO;
6.6 Ocorrendo a hipdtese de igualdade de pontuacdo (NF — Nota Final) entre mais de uma PROPOSTA DE
TRABALHO, a selecdo da entidade vencedora sera decidida pelos critérios abaixo na seguinte ordem:
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i. Primeiro: Maior pontuagdo na nota da Proposta de Trabalho definida no Indice NCG conforme
definido na Segdo E - CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO;

ii. Segundo: menor preco bruto apresentado entre Propostas, conforme previsto na Secdo E -
CRITERIOS PARA AVALIAC/T\O DAS PROPOSTAS DE TRABALHO;

iii. Terceiro: maior Valor do Patriménio liquido conforme estabelecido o calculo do item Qualificacdo
econdmico-financeira

iv. Quarto: permanecendo ainda o empate, como um ultimo critério, a definicdo se fara por sorteio em
presenca dos proponentes.

7. IMPUGNAGOES E RECURSOS

7.1Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para a realizacao da sessao publica da selegdo, poderao ser
solicitados esclarecimentos/impugnacdo por escrito a SMS, cabendo a Comissdo Especial de Chamamento Publico
prestar as informagGes no prazo de até 01 (um)dia Util anterior a realizagdo da sessdo.

Endereco: Rua da Grécia n® 03, 6° andar do Prédio - sede da Secretaria Municipal da Saude / Sala COPEL,
Comércio, Salvador — BA; pelo enderego eletronico chamamentop.sms@yahoo.com e pelos telefones (071)
3202-1002/1090.

7.2 Das decisGes da Comissdo Especial de Chamamento Publico caberad recurso, que podera ser interposto no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da publicacdo do resultado do processo de selecdo no Diario
Oficial do Municipio/DOM.

7.3 Da interposicdo de recurso poderdo os demais proponentes, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar as
contrarrazdes.

7.4A Comissdo Especial de Chamamento Publico manifestar-se-a sobre o recurso, submetendo-o a decisdo do
titular da Secretaria Municipal da Salde.

7.5 Decorridos in albis o0 prazo para interposicao de recursos ou apds o seu julgamento, a entidade proponente
vencedora sera considerada apta a celebrar o contrato de gestdo.

8. ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

8.1 O prazo estabelecido para a deliberacdo final do Secretario Municipal da Salde, apds parecer da Comissao,
quanto a homologagdo do Chamamento Publico e adjudicacdo do objeto da selecdo ao interessado vencedor, fica
estabelecida em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o julgamento.

8.2. Quando a selecdo acudir apenas um interessado, podera ser homologada a selecdo e com este celebrado o
contrato de gestdo, desde que esteja comprovado nos autos que o valor do orcamento proposto é compativel
com o de mercado e sejam satisfeitas todas as exigéncias legais e regulamentares, bem como as especificacdes
do ato convocatdrio.

8.3 A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta selecao nao implicara direito a contratacdo.

9. CONTRATAGAO

9.1 A entidade vencedora que deixar de comparecer no prazo previsto para assinatura do contrato, a contar da
sua convocagdo, perdera o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas na legislagdo que rege este
processo de selegdo, podendo solicitar sua prorrogacdo uma vez durante o seu transcurso, por igual periodo, por
motivo justo e aceito pela Administracao.

9.1.1 Caso a instituicdo ndo tenha alcancado a qualificagdo até a data da assinatura do contrato serdo
aplicadas as mesmas sangdes que decorrem para 0s concorrentes que nao comparecem tempestivamente
para assinatura do contrato.

9.2 E condicdo indispensavel para a assinatura do Contrato de Gestsio a prévia comprovacdo da qualificacio da
entidade selecionada como Organizagao Social obedecidos os ditames da Lei e do Decreto Municipais.
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9.3 E facultado & Administracdo, sem prejuizo da aplicacio das sancGes previstas na legislacdo pertinente,
quando o convocado ndo assinar o contrato de gestdo, ndao aceitar as condicOes estabelecidas, examinar e
verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, bem como o atendimento, pela
entidade, das condicOes de habilitacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicGes propostas pelo
primeiro classificado, procedendo a contratacdo ou revogar a selecdo.

9.4 Na hipétese de manifestagdo de interesse por parte de somente uma entidade fica a Secretaria da Saide
autorizada a celebrar com ela o contrato de gestao, desde que a proposta de trabalho apresentada atenda todas
as condicoes e exigéncias do edital.

9.5E facultado & Secretaria Municipal da Saude, quando o convocado ndo assinar o Termo de Contrato de Gestao,
convocar 0s proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicOes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o
ato convocatdrio, ou revogar o Chamamento PUblico, independentemente da cominacdo prevista no art. 81 da Lei
8.666/93.

9.6 Como condicdo para celebragdo do contrato de gestdo, a entidade vencedora deverd manter todas as
condigdes de habilitagdo.

9.7 A assinatura do contrato de gestdo devera ser realizada pelo representante legal da entidade ou mandatario
com poderes expressos.

9.8 A variagdao do valor contratual para fazer face ao reajuste de valores orcamentarios previstos no proprio
contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes ou apenagoes financeiras decorrentes das condigles
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do
seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracdo de aditamento.

9.9 O Contrato de Gestao (minuta em Anexo VIII) sera instrumentalizado com as atribuigGes, responsabilidades e
obrigagOes a serem cumpridas pelo Municipio do Salvador e pela Organizagao Social, observando as regras gerais
de direito publico, que prevé como COMPROMISSO CONTRATUAL:

I. Atendimento indiferenciado aos usuarios dos servicos objeto deste Contrato de Gestao;

II. Indicagdo de que, em caso de extingao da Organizacao Social ou rescisdo do Contrato de Gestdo, o seu
patrimoénio, os legados e as doacdes que |lhe forem destinados, bem como os excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, serdo incorporados ao patrimonio do Municipio ou ao de outra
Organizacdo Social, qualificada na forma desta Lei, ressalvados o patrimbnio, bens e recursos pré-
existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos;

III. Adogdo de praticas de planejamento sistematico das agbes da Organizacdo Social, mediante
instrumentos de programacdo, orcamentagdo, acompanhamento e avaliagdo de suas atividades, de acordo
com as metas pactuadas.

IV.  Obrigatoriedade de publicagdo anual, no Diario Oficial do Municipio, de demonstragGes financeiras,
elaboradas em conformidade com os principios fundamentais de contabilidade e do relatério de execucao
do contrato de gestdo;

V. Obrigatoriedade de especificar o programa de trabalho proposto pela Organizacdao Social, estipular as
metas a serem atingidas com os respectivos prazos de execucdo, bem como os critérios objetivos de
avaliacdo de desempenho, inclusive mediante indicadores de qualidade e produtividade;

VI. Estipulacdo de limites e critérios para remuneracdao e vantagens, de qualquer natureza, a serem
direcionadas aos dirigentes, e empregados da Organizagdo Social, no exercicio de suas fungoes;

VII.  Vinculacdo dos repasses financeiros que forem realizados pelo Poder Publico ao cumprimento das metas
pactuadas no Contrato de Gestao;

VIII. Comprovagdo de que a Organizacao Social possui regulamento proprio para contratacao de obras e
servico, compras e contratagdo de pessoal com recursos publicos concedidos a titulo de fomento,
atendendo aos principios constitucionais da Administragdo Publica;
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IX.  Disponibilizacdo de automotores na Unidade Assistencial para transporte dos pacientes e atividades
administrativas.

X.  Conhecimento das alteragdes de perfil epidemioldgico do territdrio adstrito a unidade assistencial, que
interfiram na operacionalizagao dos leitos de observagao, bem como no cumprimento do indicador
qualitativo das patologias mais prevalentes na urgéncia e emergéncia.

XI. Boa operacionalizagdo da unidade assistencial devendo para tal disponibilizar de estrutura fisica com
equipamentos, mobilia, arsenal, enxoval, ofertados pelo governo municipal, com devido controle
patrimonial;

XII.  Garantia de suprimentos dos equipamentos, correlatos, acessorios e insumos para implantagdo da rede
l6gica da informatica — TIC — incluidos ai, os softwares e provedores necessarios para o funcionamento da
Rede de Informacdo e Comunicacdo virtual (internet), conforme definicdes do ANEXO XII — Proposta do
Nucleo de Tecnologia da Informagdo, como responsabilidade da OS.

XIII.  Definicdo pela Organizagdo Social, quanto a reposicdo dos artigos médico-hospitalares, e do enxoval,
necessarios a boa funcionalidade da unidade;

XIV. Contratagdo de profissional com remuneracdao superior aos limites estabelecidos na programacdo, em
casos excepcionais, e carater temporario, pela OS, mediante autorizacdo prévia e expressa do 06rgdo
deliberativo, visando a continuidade da prestacdo dos servicos;

XV. Disponibilizagdo a Organizagdo Social pela Secretaria Municipal da Salde, de instalagGes fisicas da
unidade, montada e organizada conforme determina o projeto arquitetonico mediante documentacdo
patrimonial;

XVI.  Responsabilizacdo da OS pelos processos de operacionalizacdo e assisténcia, obedecendo as normas da
Regulagdo da Assisténcia preservando o controle de leitos na Central Estadual de Regulagdo (CER) e
guardando obediéncia as determinagbes da Central Municipal de Regulagéo (CMR);

XVII.  Estabelecimento de alternativa para a terceirizagdo dos Servigos de Laboratdrio de Andlises Clinicas se
de conveniéncia administrativa da OS;

XVIII.  Estabelecimento de alternativa para a terceirizacdo dos Servicos de Processamento de Roupas o do
Servico de Nutricao (producao dos alimentos) se de conveniéncia da OS.

XIX. Responsabilizacdo pela Organizacao Social quanto a gestdao e controle dos documentos, mormente
prontuarios médicos, do periodo anterior a sua gestdo, retroagindo a documentos datados de < 20 anos,
como outorgado em legislacao que mantém obrigatoriedade de guarda pelo referido periodo.

XX.  Manutencao pela OS, do Alvara Sanitario da unidade atualizado junto a Vigilancia da Satide Municipal.

XXI.  Garantia de uma transicao tranquila na passagem de comando a OS, pela atual gestora, impedindo cisdo
ou solucdo de continuidade na assisténcia aos usuarios do SUS.

XXII.  Obrigatoriedade de ser apresentado pela OS contratada, relatério de gestdo, mensalmente, ou, a
qualquer tempo, conforme recomende o interesse publico, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcangados, acompanhado dos respectivos demonstrativos financeiros. Ao
final de cada exercicio financeiro, devera encaminhar relatdrio consolidado dos relatdrios e demonstrativos
parciais, conforme art. 24 da Lei Municipal n° 8.631/2014.

XXIII. Realizar com regularidade, o rateio das despesas compartilhadas com a matriz ou nucleo gerencial da
instituicdo considerando a obrigatoriedade que ndo deve ultrapassar o indice de 1,5% a.m.

9.10 As contratagdes efetuadas nos termos deste Item 9. Contratagdo - subitem XVII e XVIII, que tratam de
terceirizacdo de servicos, deverdo ser submetidas a apreciacdo do Poder Publico através da Secretaria Municipal
da Saude e ndo importardo em incremento de valor ao Contrato de Gestao.

9.11 A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato devera emitir relatdrio técnico sobre os resultados alcancados na
execucao do Contrato de Gestdo, especificando a economicidade do desenvolvimento das respectivas atividades
que devera ser encaminhado ao Secretario Municipal da Saude e ao 6rgao deliberativo da contratada até o ultimo
dia do més subsequente ao encerramento de cada més do exercicio financeiro, conforme art. 25 da Lei Municipal
n° 8.631/2014.

9.11.1 Na hipétese de nao cumprimento da metas em pelo menos 80 %, sera instaurado processo
administrativo, instruido com os relatérios técnicos de desempenho, para que a entidade contratada, exerca
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o contraditério e a ampla defesa apresentada a justificativa, seguindo-se o feito para deliberagdo do
COGEQS, a fim de que este exerca a competéncia definida no art. 2°, paragrafo Unico, VII, da Lei Municipal
n° 8.631/2014 e, cabendo ao titular da pasta, alternativamente decidir sobre a aceitacao da justificativa,
indicando medidas de saneamento ou promover a rescisdao do contrato.

9.12 A Organizacdo Social devera dar ampla publicidade ao Regulamento para Contratagdo de Pessoal e
Regulamento de Compras de Materiais, com a utilizacdo de recursos publicos, mantendo-os disponiveis no seu
endereco eletronico para o acesso publico.

9.13 O Termo do Contrato de Gestdo a serem estabelecidos entre as partes, previamente serdao submetidos e
aprovados pelo Conselho de Gestdo das Organizagdes Sociais — COGEOS.

9.14A rescisdo do contrato de gestdo devera sera precedida mediante a abertura de Processo Administrativo,
assegurado o direito de ampla defesa, respondendo os dirigentes da Organizagdo Social, individual e
solidariamente, pelos danos e prejuizos decorrentes de sua agao ou omissdo:

I. Pela CONTRATANTE, nas hipdteses de:

a) durante a vigéncia do Contrato de Gestdo, a OS for desqualificada, por qualquer razdo, conforme Lei
Municipal n.°. 8.631/2014 e Decreto Municipal n® 28.232/2016, ou nos casos de dissolugao da entidade;

b) o Municipio apresentar razles de interesse publico para a rescisdo, de alta relevancia e amplo
conhecimento;

c) descumprimento, ainda que parcial, das clausulas, dos planos, dos objetivos e metas, decorrente de ma
gestao, culpa, dolo ou violagdo da lei ou do estatuto social por parte da Organizagao Social;

d) ndo atendimento as recomendacdes decorrentes da fiscalizacdo realizada pela Secretaria Municipal
responsavel pelo servigo/atividade transferido, expressas nos relatérios da Comissdo de Avaliacao;

e) alteracdo do Estatuto da Organizagdo Social que implique modificacdo das condicOes de sua qualificacdo ou
de execucdo do Contrato de Gestdo.

f) A rescisdo unilateral do Contrato de Gestdao pela Secretaria Municipal responsavel pelo servico/atividade
transferido sera precedida de processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa, respondendo os
dirigentes da Organizagdo Social, individual e solidariamente, pelos danos e prejuizos decorrentes de sua acdo
Ou omissao.

g) A Rescisdo do Contrato importara na reversao dos bens permitidos, dos valores entregues a utilizagdo da
Organizagdo Social e dos servidores cedidos, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

h) No caso da Rescisao do Contrato venha a incorrer a descontinuidade no cumprimento das obrigacdes
assumidas pelo Contrato de Gestdo, cabera ao Municipio assumir a execugdo dos servicos ou atividades quer
foram transferidas, podendo viabilizar outros meios idoneos que assegurem a manutencdo dos servicos
essenciais.

II. Pela CONTRATADA, nas hipoteses de:
a) atrasos dos repasses devidos pela CONTRATANTE, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada para o
repasse, cabendo a CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, formalizando a rescisdo com antecedéncia de
90 (noventa) dias e motivando-a devidamente, sem prejuizo da obrigatoriedade do Municipio de Salvador
arcar com as despesas incorridas pela Organizacdo para execucao do objeto deste contrato;

b) comprovado desequilibrio econdmico-financeiro pela CONTRATADA, que inviabilize o cumprimento das
metas estabelecidas no Plano de Trabalho, sem que tenha havido a repactuacao da avenca.

III. Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico.

9.15 O Cancelamento do contrato sera efetivado decorridos 30 (trinta) dias da comunicacdo por escrito,
devidamente fundamentada.

Processo Administrativo SMS n°® 1.356/2018/SMS - Pagina 18 de 160-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
Secretaria Municipal da Saude
Comissio Especial de Chamamento Publico (Portaria N°. 096/2018)

9.16 Podera ser rescindido o Contrato de Gestdo da Organizacdo Social que praticar qualquer ato ilicito,
fraudulento ou simulado, bem como que descumprir qualquer das clausulas previstas no Edital ou no Projeto de
Transferéncia ou qualquer forma, fizer uso de falsa declaracdo, simulacdo de enderecos, descumprimento dos
horarios de atendimento previamente estabelecidos, adulteracdo de documentos exigidos para inscricdo ou
servigos credenciados, ou assinar e receber pelos procedimentos realizados por profissionais ndo capacitados ou
habilitados, independentemente do ressarcimento e indenizacao dos prejuizos a que der causa.

10. CONDICOES DOS REPASSES FINANCEIROS

a

10.1 Os repasses financeiros devidos a contratada serdo efetuados através de conta corrente especifica e
exclusiva, vinculada ao contrato de gestao, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com
0s recursos proprios da CONTRATADA.

10.2 Conforme o Decreto Municipal n® 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores dos Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serao efetuados mediante crédito em conta corrente
mantida no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excegles do art. 5°, paragrafo Unico do referido decreto.

10.3 Os repasses financeiros que forem realizados pelo Municipio ou captados em virtude do contrato de gestdo
ao qual este edital se refere, deverdo estar vinculados ao cumprimento das metas pactuadas em programacao do
Projeto de Transferéncia e as Prestacdes de Contas.

10.4 Os repasses financeiros serdo efetuados de acordo com o Cronograma de Desembolso para execucao do
Contrato de Gestao.

10.50 valor do Contrato de Gestdo destinado as despesas de custeio da unidade assistencial sera repassado em
24(vinte e quatro) parcelas mensais, de acordo com o cronograma de desembolso do contrato apds comprovagao
do cumprimento de metas, e demonstracdo de qualidade a ser cumprida pela Organizagdo Social.

10.6As parcelas serdo repassadas em até 10 (dez) dias Uteis de cada més, apds a apresentacdo da prestacdo de
contas do més anterior, ficando a liberacdo da terceira parcela condicionada a aprovacdo da prestacdo de contas
da primeira, a liberacdo da quarta parcela, condicionada a aprovagdo da prestacdo de contas da segunda e assim
sucessivamente, ndo impedindo descontos posteriores relativos a avaliacdo das metas, quando assim for
necessario e definido pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, tendo em vista a
variabilidade de prazo da aprovacdo da producdo, seja pelo julgamento do avaliador, pela liberagdo da critica pelo
Sistema de Informagdes Ambulatoriais do Sistema Unico de Salide/SIA/SUS ou pela verificagdo da existéncia de
glosas ao contratado, situacdes que alteram o total de producdo, ficando sob responsabilidade da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo julgar e definir tais situagdes.

10.7 As despesas decorrentes de provisionamentos, conforme detalhada em proposta, apenas serdo pagas a
Contratada se efetivamente comprovada a ocorréncia de tal despesa. Cabera a proponente, nos processos de
pagamento, com base na folha de pessoal mensal demonstrar o valor que devera ser provisionado pela SMS,
baseado nos percentuais de encargos apresentados na planilha de encargos sociais, conforme modelo fornecido.

10.8 O valor mensal a faturar do contrato de gestdo, deve ser resultante do abatimento das parcelas
provisionadas, onde cabera ao Contratante realizar a reserva através de pré-empenho. A Proponente devera
solicitar mensalmente, caso ocorra, o ressarcimento do fato gerador, mediante a comprovacao da despesa.
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11. MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

11.1Durante o curso da execucdao do contrato, os valores estipulados somente poderdo ser corrigidos

consoante as seguintes regras:

11.1.1 Do reajustamento anual: Apds o transcurso do prazo dos primeiros 12(doze) meses da data de
apresentacdo da proposta, mediante a aplicacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo-Especial —
IPCA-E/IBGE.

11.1.2 Da repactuagdo fisica orcamentaria - A qualquer tempo, com tramitacdo processual coordenada
pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo, que instruira o expediente com
dados obijetivos indicadores de necessidade da revisdao das metas, por mudanca de perfil tragado
originalmente para a unidade assistencial, ou mudanca nas demandas e fluxos da Rede de Saude
Municipal, especialmente considerado a questdo territorial do Distrito Sanitario, e dos Programas de
Atencdo, com evidencia de novas necessidades se sobrepondo as originais, inclusive com
comprometimento nos resultados da assisténcia, situagdo que deve ser avaliada pela area técnica da SMS,
para adequagdo da proposta de trabalho a ser submetida ao gestor da salde, tudo dentro dos limites da
lei e regras da administragdo municipal.

11.1.3 Da revisdo de valores orcamentarios - Dependendo de requerimento do interessado, quando visar
recompor o valor de financiamento das atividades que tenha se tornado insuficiente, instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a ser submetido a
administracdo para a devida avaliagdo de recomposicao do valor considerado inadequado.

11.1.4 Da manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato - Na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

12. PENALIDADES

12.1 A entidade vencedora respondera administrativamente pela qualidade e eficiéncia da execugdo integral do
contrato de gestdo.

12.2Sem exclusdo da responsabilidade criminal e civil por danos morais ou fisicos a terceiros, nos termos da Lei,
a entidade responsavel pela execugdo do contrato de gestdo respondera administrativamente por falhas ou erros
que vierem a acarretar prejuizos ao Municipio do Salvador,

12.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacOes assumidas sujeitara a credenciada as sangdes previstas
na Lei n.% 8.666/93, na Lei Municipal n°® 4.484/92, no que couber, em regulamentos, sem prejuizo das demais
cominacoes legais:

12.3.1 Adverténcia por escrito, caso ocorra atraso do inicio da prestacdo do servico em até 10 (dez) dias
da data fixada.

12.3.2 Suspensao temporaria do direito de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02
(dois) anos, e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro de Fornecedores da Secretaria
Municipal de Gestdo/SEMGE, pelo mesmo prazo ou enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigdo, ou ainda, até que seja promovida a reabilitacdo.

12.3.2.1 A suspensdo temporaria sera aplicada quando ocorrer:
I - Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;
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12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.3.7

12.3.8

12.3.9

II - Reincidéncia de execugdo insatisfatoria do ajuste;

I1I -Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;

1V - Irregularidades que ensejam a rescisao unilateral do contrato de gestao;

V - Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

VI- Pratica de atos ilicitos visando prejudicar o contrato de gestdo;

VII -Prdtica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Organizagdo Social idoneidade para
contratar com o Municipio do Salvador.

Na hipotese de pratica de falta grave, conforme o caso aplica-se a penalidade de suspensao pelo
periodo necessario a sua apuracdo, levando-se em consideracdo também o cddigo de ética da
respectiva categoria profissional que tenha dado causa a falta, assegurado contraditério e a ampla
defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sua ciéncia. Sdo considerados os casos de:

I - Condenagao definitiva por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
II - Prética de atos ilicitos visando prejudicar o contrato de gestdo;

III - Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Organizacdo Social idoneidade para
contratar com o Municipio do Salvador

Ocorrera ainda junto a SEMGE/COGEOS pedido de descredenciamento da Organizacdo Social, no
caso de reincidéncia no descumprimento e quaisquer das condigdes normatizadas no presente
edital, no Contrato de Gestdo, ou, ainda, por atos que caracterizem ma-fé em relacdo aos
beneficiarios, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

No caso de retardamento imotivado na execucao dos servicos o Municipio podera aplicar a

Organizagao Social multa de:

a) multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 300 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
da fatura de servigos ndo realizados, ou, ainda, sobre o valor da fatura correspondente a etapa
do cronograma fisico de servigo ndo cumprido, e/ou suspensao de 3 (trés) meses;

b) multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura de execugao de
servicos, realizados com atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que ndo tenha havido o
cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente, e/ou suspensdo de 3 (trés)
meses;

c) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura de execucdo de servicos, realizados com
atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente, e/ou suspensao de 6 (seis) meses.

Paralisar servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracdo: multa de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensdo de 12 (doze)
meses, a depender do prejuizo causado a Administracdo Publica Municipal.

Recusar-se a assinar o contrato ou a receber nota de empenho; multa de 15(quinze por cento)
sobre o valor do contrato ou empenho e/ou suspensao de 06 (seis) meses.

Quebrar sigilo, em contrato, de informagOes confidenciais sob quaisquer formas: multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do contrato e declaracdo de inidoneidade, por um prazo de 02 (dois)
anos.

Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou do contrato, apresentar documentos
falsificados, adulterados ou inveridicos nos processos licitatérios, sofrer condenagdo definitiva por
praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo: declaracdao de
inidoneidade por um prazo de 02 (dois) anos.
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12.3.10 A suspensdo temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administragdo Publica Municipal esteja
em vigor impedira o mesmo de participar de outras licitagdes e contratagdes no ambito do Municipio
até o cumprimento da penalidade que |he foi imposta.

12.3.11 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias ou serdo deduzidas do valor correspondente ao valor da fatura referente ao més subsequente
ou, ainda, cobradas judicialmente pela Secretaria Municipal da Gestao.

12.3.12 As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista no contrato, nem a
responsabilidade da contratada por perdas e danos que causar a contratante ou a terceiros em
consequéncia do inadimplemento das condicoes contratuais.

12.3.13 Os danos e prejuizos serdo ressarcidos a contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado da notificacdo administrativa a contratada, sob pena de multa.

12.3.14 As sancOes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender do grau da
infracdo cometida pelo adjudicatario.

12.3.15 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangGes sera facultada a defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo.

12.3.16 As multas sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, sendo possivel a
aplicagdo de multas cumulativamente as demais penalidades previstas nos subitens 11.3.2 e 11.3.5
deste Edital.

13. REVOGACAO — ANULACAO

13.1 O processo de selecdo podera ser revogado ou anulado, sendo respeitado o contraditério e a ampla defesa,
conforme Art. 49, §39, Lei 8666/93 e Art. 5°, LV da CFB.

13.2 O Secretario Municipal da Saude podera revogar o processo de selecdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

13.3 A anulagdo ndo gera obrigacdo de indenizar, ressalvado pelo que o contratado houver executado até a data
em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel,
promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

13.4 No caso de desfazimento do processo seletivo, fica assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

14. ANTICORRUPCAO

14.1 Se o Contratante identificar que o Contratado tenha participagdo em praticas corruptas, fraudulentas,
coercitivas ou obstrutivas, na licitacdo ou na execucao do Contrato, o Contratante podera, apds 14 (quatorze)
dias da notificacdo ao Contratado, cancelar os termos do contrato, bem como nas disposicdes sobre rescisao,
aplicando esta rescisdo conforme os termos dos subitens da referida Clausula.

14.2 Para os efeitos desta clausula:

a) “praticas de corrupcdo”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de contrato;
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b) “prdtica fraudulenta”: significa qualquer ato ou omissdo de falsificagdo, inclusive falsidade ideoldgica,
consciente ou inconscientemente, que engana ou tenta enganar, um individuo para obter beneficio financeiro de
outro de qualquer ordem, ou com intengdo de evitar o cumprimento de uma obrigacdo;

c) “pratica colusiva”: significa uma combinagdo entre duas ou mais partes visando alcancar um fim indevido,
inclusive influenciar indevidamente as agdes de terceiros;

d) “pratica coercitiva”: significa prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente a qualquer parte interessada
ou a sua propriedade para influenciar de modo incorreto as agdes de uma parte;

e) “pratica obstrutiva”:

(e.1) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacdes ou fazer declaracOes falsas a
investigadores, com o objetivo de impedir materialmente uma investigacdo do organismo financeiro multilateral,
sobre alegacOes de uma pratica de corrupcdo, fraude, coercdo ou colusdo; e/ou ameacar, assediar ou intimidar
qualquer parte para que esta ndo revele qualquer fato que seja de seu conhecimento em relagdo a questdes
relevantes para a investigagdo, ou para impedir que recorra a investigacdo ou a conduza, ou, (e.2) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover
inspecao ou auditorias.

14.3 Rejeitaréa uma proposta de adjudicacdo se concluir que o licitante indicado se envolveu, de forma direta ou
por meio de um agente, em pratica corrupta, fraudulenta, colusiva, coercitiva ou obstrutiva ao concorrer ao
contrato em questdo;

14.4 Declarara viciado o processo de licitacdo e cancelara a parcela do empréstimo alocada a um contrato se, a
qualquer momento, determinar que representantes do Mutuario ou de um beneficiario de qualquer parte dos
recursos empréstimo envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas
durante o processo de licitagdo ou de implementacdo do contrato em questdo, sem que o Mutuario tenha
adotado medidas oportunas e adequadas, satisfatorias ao organismo financeiro multilateral, para combater essas
praticas quando de sua ocorréncia, inclusive por falhar em informar tempestivamente o organismo financeiro
multilateral no momento em que tomou conhecimento dessas praticas;

14.5 Impora sancgdes a pessoa fisica ou juridica a qualquer tempo, em conformidade com seus procedimentos de
sangOes aplicaveis, incluindo declara-la inelegivel publicamente, indefinidamente ou por prazo determinado, para
(i) a outorga de um contrato financiado pelo organismo financeiro multilateral e (ii) ser um subempreiteiro,
consultor, fabricante ou fornecedor ou prestador de servico designado de uma empresa elegivel a quem se esta
outorgando um contrato financiado pelo organismo financeiro multilateral.

14.6 Se algum funciondrio do Contratado tiver envolvimento em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas durante a licitacdo ou durante a execucao do contrato esses profissionais devem ser
retirados da equipe imediatamente.

14.7 O Contratado devera permitir, e fara seus Subcontratados e Subconsultores permitirem, que o organismo
financeiro multilateral e/ou pessoas designadas pelo organismo financeiro multilateral possam inspecionar o local
e todas as contas e registros relativos a execugdo do Contrato e a apresentagdao da proposta, e ter as contas e
registros auditados por auditores designados pelo organismo financeiro multilateral, se 0 mesmo solicitar.

14.8 O Contratado e seus Subcontratados e Subconsultores devem observar com atengdo a clausula sobre
[Praticas Corruptas ou Fraudulentas], que prevé, nomeadamente, que os atos destinados a impedir
materialmente o exercicio de inspegdo do organismo financeiro multilateral e do direito de efetuar auditoria
prevista nesta Sub-clausula constituem uma prética proibida e sujeita a rescisdo do contrato (bem como a uma
determinacdo de inelegibilidade, de acordo com as Diretrizes de Aquisigdes do Banco).

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 Ao participar da licitagdo, a licitante declara sob as penalidades da Lei, da inexisténcia de qualquer vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista, entre si e os responsaveis pela licitacao,
quer direta ou indiretamente.
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15.2 A participacdo da entidade no processo de selecdo implica na sua aceitacdo integral e irretratavel dos
termos, clausulas, condicbes e anexos do Edital, que passardo a integrar o Contrato de Gestdo como se
transcrito, com lastro na legislacdo referida no preambulo do Edital, bem como na observancia dos regulamentos
administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceita, de nenhuma forma alegacOes de seu
desconhecimento em qualquer fase do processo de selecdo e execugao do Contrato de Gestao.

15.3 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagGes nele contidas implicara a
imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das demais sancgoes cabiveis,

15.4 O encaminhamento de propostas pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitacdo, por parte da
proponente, das exigéncias e condigOes estabelecidas neste edital e seus Anexos.

15.50 presente Chamamento PuUblico ndo importa necessariamente em contratacdao, podendo a Secretaria
Municipal da Salde revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato
superveniente comprovado, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da selegdo.

15.7 E facultado & Comiss&o ou & autoridade a ela superior, em qualquer fase do Chamamento PUblico, promover
diligéncias com vista a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

15.8 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado, sob pena de desclassificagao/inabilitagdo.

15.9 As normas que disciplinam esta selecdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre
os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacdo.

15.10 As decisGes referentes a este processo de Chamamento PUblico, poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacao no Diario Oficial
do Municipio.

15.11 S3o de responsabilidade exclusiva da licitante as informacdes relativas a endereco, telefone e fax, bem
como a modificagdo dos mesmos no curso da selecao, dando-se por intimada em caso de eventual tentativa
frustrada de comunicacao.

15.12 Qualquer modificagdo no edital exige divulgacao pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-
se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacao
das propostas.

15.13 Até a assinatura do Contrato de Gestdo podera a Comissao Especial de Julgamento desclassificar propostas
das entidades participantes, em despacho motivado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo
de outras sancdes, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da selecdo, que
represente infracdo aos termos do edital, respeitado o contraditério.

15.14Fica designado o foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia — Brasil, para julgamento de
quaisquer questdes judiciais resultante deste edital, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.
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16. INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

As informacOes e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta selecao poderao ser
prestados no local e horério indicados na SECAO A-PREAMBULO no enderego eletronico da SMS/COPEL,
chamamentop.sms@yahoo.com e pelos telefones (071) 3202-1002/1090.

Salvador, de de 2018

José Egidio de Santana
Presidente da Comissao Especial de Chamamento Piblico
(Portaria N° 096/2018)
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SECAO C — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Selecdo e contratagdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada ou em processo de
qualificacdo como Organizacdo Social, na area da Saude, por Decreto do Prefeito Municipal do Salvador, segundo
estabelecido na Lei Municipal n® 8631/2014 e de acordo com Decreto Municipal n°® 28232/2016, para realizacao
do Planejamento, da Gestdo, Operacionalizacdo e Execucao das agbes e servicos de saude de urgéncia e
emergéncia DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS e seus bens patrimoniais na forma
estabelecida neste Edital e seus Anexos, sito Av. Centenario, S/N, préximo ao Vale dos Barris, Salvador/BA em
regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo, conforme principios e
diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS, devendo para tal a unidade ser transferida em concessdo para a
Organizacdo Social com estrutura fisica completa guarnecida de acervo de equipamentos e mobiliario, bem como
demais bens necessarios para cumprimento do objeto, de acordo com o que constam nos Anexos V — Estrutura
Fisica e VI — Inventario de Bens, conforme definido neste Edital e seus demais Anexos.

2. LEGISLAGCAO ESPECIFICA

A transferéncia dos servicos da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS esta em conformidade
com a Lei Municipal n°® 8.631 de 25 de julho de 2014; Decreto Municipal n©28.232/2016; Lei Federal n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragOes, Lei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei Municipal n.°
4.484 de 08 de janeiro de 1992, Lei Municipal n° 5.504 de 01 de marco de 1999 e demais legislacOes sanitarias e
do SUS, mormente as normas elencadas a seguir:

L Lei 8.080/90 - Lei Organica da Saude;

1I. Lei 8.142/90 - Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

III.  Decreto n°® 7.508, de 28 de junho de 2011 - Regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
para dispor sobre a organizagao do SUS.

IV.  Programa Nacional de Avaliagdo dos Servicos de Saude (PNASS) - define critérios e parametros de
carater qualitativos;

V. Lei 9.431/97 - versa sobre a obrigatoriedade de manutencdao de Programa de Controle da Infecgdo
Hospitalar (PCIH) e constituicdo de Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) nas Unidades
Hospitalares;

VI.  Portaria GM/MS n°. 2.616 de 12 de maio de 1998 - estabelece as diretrizes e normas para prevencao e
controle das infecgdes hospitalares, inclusive criacdo e organizacao da CCIH(agora com o nome amplo de
Controle de Infecgdo em Servigos de Saude) e manutencao de Vigilancia Epidemioldgica e Indicadores
Epidemioldgicos das Infeccdes Hospitalares;

VII. Portaria GM/MS n°. 67 de 21/02/1985 - define uso e condicdes sobre o uso de saneantes e
domissanitarios (e posteriores alteracdes descritas nas Portarias: n°. 01/DISAD - 27/06/85; n°. 607 -
23/08/85; n°. 15/MS/SVS - 23/08/88; n°. 05 - 13/11/89; n°. 122 - 29/11/93; n°. 453/SNVS/DTN -
11/09/96; n°. 843/MS/SVS - 26/10/98);

VIII. RDC n°. 306, de 7 de dezembro de 2004 que complementa a RDC 50/2002 e substitui a Portaria 1884
de 11/11/1994 - Estabelece normas destinadas ao exame e aprovacdo dos Projetos Fisicos de
Estabelecimentos de Assistenciais de Saude. DispGe sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento
de residuos de servicos de salde.

IX.  Portaria n° 1.914 de 09 de agosto de 2011 - aprova a Classificacdo de Risco dos Agentes Bioldgicos
elaborada em 2010, pela Comissdo de Biosseguranca em Saude (CBS), do Ministério da Saude

X. Portaria GM/MS n°. 1101/2002 - que definem critérios para os indicadores dos servicos de saude;

XI.  Portaria SAS n°. 312, de 30 de abril de 2002. Estabelece, para utilizagdo nos hospitais integrantes do
SUS, a padronizagao da nomenclatura do censo hospitalar constante em anexo;

XII.  Portaria n°. 1. 559 de 1° de agosto de 2008 que instituiu a Politica Nacional de Regulacdo do SUS;
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XIII. Portaria GM n°. 2.529 de 23 de novembro de 2004 - que institui a o subsistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica em Ambito Hospitalar;

XIV. Portaria n°. 123 de 28 de dezembro de 2005 - que define alteragdes e adequagdes na portaria 210 de
15 de junho de 2004;

XV.  Lein®°. 8.096 de 14 de julho de 1990 - que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

XVI. Decreto n°. 11.935, de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre a politica estadual de assisténcia
farmacéutica e da outras providéncias;

XVII. Resolucdo n°. 338, de 06 de maio de 2004. Institui a politica nacional de assisténcia farmacéutica.

XVIII. Resolugdo RDC n°. 36, de 25 de julho de 2013 - institui acGes para a seguranca do paciente em servicos
de saude e da outras providéncias. Esta normativa regulamenta e coloca pontos basicos para a
seguranca do paciente como Nucleos de Seguranca do Paciente, a obrigatoriedade da Notificagdo dos
eventos adversos e a elaboracdo do Plano de Seguranca do Paciente.

XIX. Portaria GM/MS n° 1.377, de 9 de julho de 2013 e Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013-
aprovam os protocolos basicos de seguranca do paciente.

XX.  Portaria MS/GM N° 1600 de 07 de julho de 2011- institui a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncia
no ambito do SUS.

XXI. Portaria MS/GM N° 4279 de 30 de dezembro de 2010- estabelece diretrizes para a organizagao da Rede
de Atencdo a Salde, no ambito do SUS.

XXII. Portaria MS/GM N°© 2048 de 05 de novembro de 2002 —aprova o regulamento técnico dos sistemas de
urgéncia e emergéncia.

XXIII. Portaria Ministerial n® 3916 de 30 de outubro de 1998 — aprova o uso racional de medicamentos.

XXIV. RDC N° 302 de 13 de outubro de 2005 — aprova normas técnicas relativas aos Servicos de Laboratdrio.

XXV. Portaria Ministerial n® 529 de 1° de abril de 2013 — estabelece o programa nacional de seguranga do
paciente.

XXVI. Portaria Ministerial n°® 675 de 30 de marco 2006 — aprova a Carta dos Direitos dos Usuarios do Sistema
Unico de Satde.

XXVII.NR 6 MTE- Norma Regulamentadora de Equipamentos de Protecao Individual.

XXVIII. NR 7 MTE- Norma Regulamentadora do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

XXIX. Codigo de Etica de todas as categorias profissionais de satde.

XXX. Resolucdo CFM N 1779 de 05 de dezembro de 2005 — regulamenta a liberacio da Declaracdo de Obito.

XXXI. Recomendacdo Administrativa N° 01/2008 do Ministério Publico Estadual da Bahia — Grupo de Atuacao
Especial de Defesa da Saude — GESAU 62 e 122 Promotorias de Justica da Cidadania.
XXXII. Portaria n°® 453, de 1 de junho de 1998. Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes
basicas de protegdo radioldgica em radiodiagndstico médico e odontoldgico, dispde sobre o uso dos
Raios-x diagndsticos em todo o territdrio nacional e da outras providéncias.
XXXIII. E outras legislages decorrentes de atualizagdo dos entes publicos gestores do SUS.

3. JUSTIFICATIVA PARA A QUALIFICACAO ECONOMICA E TECNICA

3.1 O patrimonio liquido exigido fora de 5% (cinco por cento) da estimativa maxima do valor do Chamamento
Publico que corresponde a R$ 1.651.313,66 (um milhdo, seiscentos e cinquenta e um mil trezentos e treze reais e
sessenta e seis centavos), sendo suficiente para demonstrar a capacidade financeira do licitante, tendo em vista o
valor global da contratacdo, em conformidade com o § 3°, do art. 31, da Lei n® 8666/93.

A qualificagdo técnica exigida, pelo menos 02 (dois) anos de experiéncia comprovada em gestdo e gerenciamento
de servicos de urgéncia e emergéncia 24h, relacionado ao Sistema Unico de Salde (SUS), conferem experiéncia
administrativa tanto em operacionalizar os servicos como captar e fidelizar mado de obra com capacidade para
executar o objeto contratual, garantindo seguranca do paciente e a inteligéncia do time.
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4. PUBLICO ALVO

O Distrito Sanitario ao qual a UPA Vale dos Barris atende como referéncia, abrange o territério/ruas: Alto da Bola,
Alto da Sereia, Alto das Pombas, Alto do Areal, Alto do Gantois, Alto do Sobradinho, Amaralina, Avenida Brandao,
Baixa Vai quem quer Banco dos Ingleses, Barra, Barra Avenida, Bindculo, Cardeal da Silva, Calabar, Calabar,
Caminho das Arvores, Campo Santo, Canela, Centenario, Chame-Chame, Chapada do Rio Vermelho, Engenho
Velho Federacgdo, Federagdo, Garcia, Garibaldi, Graga, Iguatemi, Invasao do Cai Duro, Invasdo do Tubo, Invasdo
Sdo Lazaro, Itaigara, Jardim América, Jardim Apipema, Jardim Brasil, Jardim Zooldgico, Loteamento Aquarios,
Loteamento IAPSEB, Morro do Conselho, Morro do Cristo, Morro do Gato, Morro Ipiranga, Nordeste Amaralina,
Ondina, Paciéncia, Parque Cruz Aguiar, Parque Flamboyants, Parque Jodo XXIII, Parque Julio César, Parque
Nossa Sra. da Luz, Parque S3o Braz, Parque S3ao Paulo, Parque Sao Vicente, Pedra da Sereia, Pituba, Ponto da
Mangueira, Porto da Barra, Rio Vermelho, Roca da Sabina, Santa Cruz, Sdo Gongalo Federagdo, Sao Lazaro,
Ubaranas, Vale da Muricoca, Vale das Pedrinhas, Vale dos Barris, Vasco da Gama, Vila Matos, Vitéria. (Fonte:
Anexo Unico do Decreto Municipal de n® 24.041 de 10 de julho de 2013).

5. CONTEXTUALIZAGAO

5.1 0 MUNICIPIO DE SALVADOR

O municipio de Salvador, capital do estado da Bahia, ocupa uma extensdo territorial de 692,8 km2 (IBGE, 2015),
com uma populagdo em torno de 2.938.092 habitantes (IBGE, 2016) e densidade demografica de 3.859,4
hab/km2 (IBGE, 2010).

A sua organizagdo politico-administrativa compreende 10 Regides Administrativas denominadas Prefeituras
Bairros e 12 Distritos Sanitarios (DS), que sdo caracterizados como os territdrios da salide. Do ponto de vista
regional, integra a Regido Metropolitana de Salvador (RMS), ao lado de mais 12 municipios (Figura 1).

FIGURA 01. Nucleo Metropolitano, RMS e Macrorregido Metropolitana de Salvador
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Fonte: SALVADOR NO SECULO XXI: transformagdes demogréficas, sociais, urbanas e metropolitanas.
Elaboragdo dos autores.
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Em relacao ao Planejamento Regional Integrado — PRI do Estado da Bahia, Salvador pertence a Regido de Salde
de Salvador, da Macrorregido Leste, sendo referéncia para todos os municipios do Estado da Bahia, em relacdo
aos atendimentos de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar.

A Regido de Salde de Salvador estd composta de 10 municipios (Candeias, Itaparica, Lauro de Freitas, Madre de
Deus, Salvador, Santo Amaro, Sao Francisco do Conde, Sdo Sebastido do Passé, Saubara e Vera Cruz), que
juntos respondem por 22,70% da populagdo do estado.

Por ser a capital do estado e o municipio de maior dindmica econémica, Salvador atrai pessoas migrantes do
interior do estado, e suas areas centrais possuem espacos mais densamente povoados, que muitas vezes
configuram bairros com condigGes mais precarias de moradia, onde se estabelecem tanto os novos moradores da
cidade como aqueles que ndo tém acesso as moradias de elevado custo, mais proximas a orla e aos locais
turisticos.

Em relacdo ao género, observa-se na populacdo de Salvador predominancia do género feminino com 53,3%
(1.566.700) enquanto que 46,7% (1.371.392) sdo do sexo masculino, com prevaléncia de uma populacao jovem,
com maior concentragao de pessoas entre 10 e 39 anos.

No perfil demogréfico da populacdo de Salvador chama atencdo a queda da taxa de fecundidade que saiu de 2,1
(1991) para 1,5 (2010), reproduzindo o cenario nacional, sendo importante também o aumento da participagdo,
nos espacos urbanos, de pessoas de 70 anos ou mais de idade, principalmente as mulheres, cuja sobrevivéncia é
maior que a dos homens, que passaram dos 9% de participacdo na populacdo por sexo.

Nao é apenas devido as conquistas politicas que se percebe a maior presenca cotidiana dos idosos no dia-a-dia
da cidade, mas devido a sua maior participacdao quantitativa na populagdo total. S3o dois processos que estao
diretamente relacionados e se retroalimentam, gerando novas demandas de politicas publicas especificas.

O indice de envelhecimento mede a relagdo entre o nimero de idosos para cada conjunto de 100 menores de 15
anos (RIPSA, 2008). Em Salvador este indice quase dobrou em oito anos.

Quando estratificado por Distrito Sanitario (DS), os maiores indices de envelhecimento para o ano de 2015 se
expressam nos DS Centro Historico (107,7%), Barra Rio Vermelho (93,4%) e Brotas (61,8%).

Salvador apresenta um IDH de 0,759 (dados de 2010) um municipio de médio desenvolvimento, superando o
IDH da Bahia (0,660) e do Brasil (0,699), e quando avaliada a evolucdo deste indice 0,563 (1.991), 0,654 (2000),
verifica-se tendéncia de crescimento que pode levar o municipio ao grau de alto desenvolvimento. Em 2010,
Salvador se posiciona como a 102 cidade mais rica do Brasil, computando 23,81% do Produto Interno Bruto (PIB)
estadual, seguido de Camagari (8,67%), Sao Francisco do Conde (6,38%), Feira de Santana (4,82%) e Candeias
com 2,72% (SEI, 2010).

A dimensdo que mais contribui para o IDH do municipio é longevidade, com indice de 0,835, seguida de Renda,
com indice de 0,772, e de Educagdo, com indice de 0,679 (Atlas Brasil, 2013).

A cidade se constitui no maior centro administrativo, financeiro, comercial e de servigos do estado, perfazendo
uma arrecadacao de quase 40% do ICMS do estado da Bahia.

Sua populacdo representa 18% da populacao do Estado. A industria do turismo emprega 20.000 pessoas em
Salvador, embora sua economia também esteja baseada nas atividades de comércio, servicos, nos polos
industriais existentes e na producdo de frutas.

Observa-se no periodo de 2010 a 2014, em Salvador, um aumento no PIB Per Capita de Salvador, de 15.035,08
para 19.505,84.
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A proporcdo de moradores com abastecimento de agua pela rede geral é de 96,7%, no que se refere ao
esgotamento sanitario 73,9% dos domicilios possuem rede geral de esgoto e 93,1% tém coleta publica de lixo e
em relacdo ao aspecto educacional 95% dos = 15 anos sao alfabetizados.

5.2 SITUACAO EPIDEMIOLOGICA DE SALVADOR

De 2005 a 2015, a taxa de mortalidade bruta em Salvador apresentou uma tendéncia ascendente, com aumento
de 14%; enquanto o Brasil apresentou uma queda de 2%.

Nesse mesmo periodo, seguindo a tendéncia mundial, as doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT) assumiram
posicdo entre as causas de maior impacto na morbimortalidade e na qualidade de vida da populacdo, com as
doencas do aparelho circulatério, respiratorias crénicas, neoplasias e diabetes compondo o conjunto das quatro
principais DCNT, (PMS 2018-2021).

Quando estratificado por faixa etaria, de 2005 a 2015, observa-se um maior nimero de Obitos por causas
externas entre as faixas etarias de 15 a 39 anos de idade, acometendo principalmente a populacdo do sexo
masculino. A partir da quarta década de vida, comegam a se destacar as DCNT, atribuidas a diversos fatores
determinantes e condicionantes, além de fatores de risco individuais como tabagismo, consumo nocivo de alcool,
inatividade fisica e alimentagdo ndo saudavel.

Considerando os grupos de causa, embora as doengas do aparelho circulatério se destaguem como a primeira
dentre as principais causas de morte no municipio, observa-se uma tendéncia de crescimento das neoplasias,
com aumento de 32% das suas taxas de mortalidade no periodo, mantendo as taxas superiores as das causas
externas a partir de 2013 (PMS 2018-2021).

A taxa de mortalidade infantil na capital segundo o IBGE foi reduzida de 17 (2012) para 14,82 dbitos (2015) por
1000 habitantes, ao passo que a expectativa de vida ao nascer elevou-se de 66 para 75 anos (IBGE, 2010). Em
ambos os casos, os indicadores apontam um patamar melhor a média do Estado da Bahia e a do pais.

De 2005 a 2015, as maiores taxas de mortalidade por Doencas do Aparelho Circulatdrio (DAC) sdo atribuidas as
doencas cerebrovasculares, infarto agudo do miocardio e doencas hipertensivas, estas Ultimas apresentando
queda importante no Ultimo triénio. Segundo a pesquisa para fatores de risco e de protecdo para DCNT do
Ministério da Saude, o VIGITEL 2015, 25,7% dos adultos (maiores de 18 anos) de Salvador referiram diagndstico
médico de hipertensao arterial.

Excetuando as demais causas, de 2005 a 2015, as maiores taxas de mortalidade por neoplasias sao atribuidas ao
cancer de pulmao, mama e prostata. Neste mesmo periodo, a ocorréncia de cancer de pulmao acometeu mais
individuos na faixa etaria acima dos 40 anos de idade, com maior prevaléncia no género masculino (SIM
Salvador).

A tendéncia de crescimento das neoplasias no Municipio é observada em todos os DS, com relevancia maior nos
DS Pau da Lima, Brotas e Cajazeiras que apresentaram aumento de 65,08%, 57,28% e 56,82%,
respectivamente. Apesar da queda de 6,29% nas taxas no DS Centro Histdrico, ela se apresenta como a mais
elevada dentre todos os distritos.

A diabetes destaca-se como a principal causa de morte do grupo das doengas enddcrinas nutricionais e
metabdlicas. Segundo o VIGITEL 2015, 7,5% dos adultos entrevistados de Salvador referiram diagndstico médico
de diabetes, niUmero proximo a média nacional (7,4%) e equiparado a outras capitais brasileiras como Recife
(7,6%) e Belo Horizonte (7,5%).
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Os Acidentes de Transito e Transporte (ATT) constituem-se como desafio para os gestores publicos de todo o
mundo, uma vez que a magnitude das lesGes e mortes na populacdo em sua decorréncia, em especial em
homens jovens, geram impactos sociais, psicoldgicos, econdémicos, previdenciarios, ambientais e no setor salde.

Em Salvador, o nimero de dbitos por Acidentes de Transito e Transporte (ATT) reduziram de 285 (2005) para
234 (2015). As taxas de mortalidade apresentaram oscilagdes no periodo. Em 2008, apresentou uma reducdo de
mais de 50% em relacdo ao ano anterior. Neste ano foi instituida a lei seca (Lei n.° 11.705 de 19 de junho de
2008). Em 2009, mantém baixa, voltando a subir em 2010 e 2011, ano em que apresentou a maior taxa do
periodo 11,9 por 100 mil habitantes. A partir de 2012 comega a apresentar uma tendéncia ao declinio, chegando
a uma redugao de 32,8% em 2015 quando comparada ao ano de 2011, passando de 11,9 por 100 mil habitantes
para 08 por 100 mil habitantes.

E importante ressaltar que ao compararmos estas taxas de mortalidade com a nacional, que traz uma médias de
21,3 por 100 mil habitantes no periodo de 2005 a 2015, Salvador apresenta taxas inferiores com uma média de
9,5 por 100 mil habitantes no periodo.

Salvador registrou no Sistema de Informacao de Mortalidade - SIM, no periodo de 2005 a 2015, 16.206
homicidios, tendo uma frequéncia e uma maior taxa no ano de 2010. Apresenta quadro semelhante ao Brasil,
quanto as taxas e a frequéncia absoluta, que se aproximam no decorrer dos anos.

No periodo de 2005 a 2015 a taxa de mortalidade infantil de Salvador apresentou tendéncia de queda até o ano
de 2009, e nos anos subsequentes houve pouca variagdo mantendo uma taxa de mortalidade em torno de
16/1000NV, tendo apresentado no Ultimo ano a menor taxa. Analisados o primeiro e Ultimo ano percebe-se uma
reducdo de 32,2% nesta taxa.

Ao desagregarmos a mortalidade infantil em seus componentes pode-se perceber que o componente neonatal
precoce (0-6 dias) apresentou a maior reducao, caindo 37,7% quando comparado o primeiro com o Ultimo ano
analisados. No entanto, este indicador merece atencdo especial considerando que este periodo concentra a
maioria dos o6bitos, respondendo por 57,7% de todos os dbitos infantis. Isto evidencia a importéncia dos fatores
ligados a gestacdo, ao parto e ao pds-parto como determinantes da mortalidade.

Ao analisar as variacbes geograficas da mortalidade infantil em Salvador, percebe-se que as maiores taxas da
série histérica (média), concentraram-se nos Distritos Sanitarios (DS) da Liberdade (21,7/1000NV), Centro
Historico (20,8/1000NV) e Suburbio Ferroviario (20,7/1000NV). Este comportamento traduz as desigualdades
territoriais, no que diz respeito, as condigbes socioecondmicas da populacdo, de desenvolvimento e infraestrutura
ambiental e médico sanitarias. Permite desta forma compreender que o evento ébito infantil é também o
resultado de uma combinagdo de diversos fatores desfavoraveis a salide e que estdo presentes, em maior grau,
nestes territorios.

As principais causas de mortalidade infantil se inserem em sua maioria no capitulo das afeccdes originadas no
periodo perinatal com 64,1%, seguida das mas-formacgbes congénitas com 18,2%.

Com relacdo a morte materna — MM em Salvador, na série histérica de 2005 a 2015, a taxa de MM é de 64,87 por
1000 mil nascidos vivos.

Ao debrugar sobre as causas por grandes grupos de categorias, verifica-se maior nimero de mortes maternas por
causas obstétricas indiretas, ou seja, aquelas condigbes em que o adoecimento ou agudizagdo de doenga
materna resulta em complicacdo fatal para a mulher no ciclo gravidico puerperal. Esta informacdo, a despeito de
necessitar um maior estudo e verificacdo, aponta para melhorias na assisténcia obstétrica no periodo analisado.

De acordo com os dados do Sistema de Internacdo Hospitalar - SIH, de 2005 a 2015, em Salvador, foram
260.274 o numero de internagbes pelo conjunto das quatro principais Doencas Cronicas Nao-Transmissiveis -
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DNCT. Desse total, 52,1% sdo atribuidas doencas do aparelho circulatério, 29,1% as neoplasias, 15,4% as
doencas respiratdrias cronicas e 3,4% as diabetes. A taxa de internagGes nesse periodo apresenta tendéncia a
elevacdo, com um numero maior de internag6es na populagdo do sexo feminino.

Em Salvador, no periodo 2005 a 2015 verificou-se reducdo do coeficiente de deteccdo de casos de hanseniase de
13,28 (2001) para 10,51 (2015). Embora, a excegdo do ano de 2009, o municipio tenha registrado decréscimos
no coeficiente de deteccao de casos novos de hanseniase, ainda apresenta alta endemicidade. Casos novos de
hanseniase ocorreram em todos os 12 Distritos Sanitarios, entretanto os Distritos Sanitarios Subulrbio Ferroviario
e Itapua se destacam entre os DS com maior coeficiente de deteccao, com areas de importante manutencao da
transmissao; enquanto que os distritos de Boca do Rio e Barra Rio Vermelho se sobressaem entre os com menor
taxa de deteccdo.

A tuberculose é uma doenca infecto contagiosa, de transmissdo aérea de pessoa para pessoa, acometendo toda
a populagdo, mas principalmente alguns grupos mais vulneraveis, que sdo as pessoas vivendo com HIV/Aids,
pessoas em situacdo de rua, profissionais de salde, pessoas privadas de liberdade e indigenas. Dados de 2015
apontam Salvador ocupando o 11° lugar em taxa de incidéncia em comparagdo as demais capitais do Brasil. Na
série historica identifica-se que a taxa de incidéncia vem decrescendo de 2005 a 2015, atingindo 54,6 casos/ 100
000 habitantes em 2015.

No municipio de Salvador no periodo de 2014 a 2017 foram notificados 2.300 casos suspeitos de febre
Chikungunya. A cidade apresentou uma incidéncia média de 19,6 casos/100.000 hab. no periodo. O ano que
apresentou a maior incidéncia foi 2015 (45,2/100.000). Quanto aos Distritos Sanitarios, Sublrbio Ferroviario
(37,0); Liberdade (35,8) e Itapagipe (28,7) apresentaram as maiores incidéncias médias da série historica.

A febre do Zika € um agravo que foi detectado em Salvador, em 2015, a partir do Distrito Sanitario do Suburbio
Ferroviario em surto de grande amplitude, com casos concentrados nas semanas epidemioldgicas 13 a 23, do
referido ano. Desde entdo, casos vém ocorrendo com frequéncia na cidade. Destaca-se, a associacdo da febre do
Zika com a ocorréncia de aumento significativo de casos da Sindrome de Guillian Barré e complicacoes
neuroldgicas, dentre estas a microcefalia em criancas recém nascidas e menores de ano.

No municipio de Salvador no periodo de 2015 a 2017 foram notificados 17.553 casos suspeitos. A cidade
apresentou uma incidéncia média de 200,2 casos/100.000 hab. no periodo. O ano que apresentou a maior
incidéncia foi 2015 (568,0/100.000).

Salienta-se que a Dengue apresenta surtos periddicos e por vezes explosivos, principalmente quando ha
circulacao de novo tipo viral ou aumento de pessoas susceptiveis no periodo de 2005 a 2017 foram notificados
62.419 casos suspeitos, demonstrando que é um agravo de alta morbidade. A cidade apresentou uma incidéncia
média de 169,9 casos/100.000 hab. no periodo, o que coloca Salvador como de médio risco de transmissao
conforme critério do Ministério da Salude. Os anos que apresentaram as maiores incidéncias foram 2010 (315,4);
2011 (311,9) e 2012 (296,8).

O perfil epidemioldgico do municipio de Salvador sinaliza para as mudancas ocorridas nas condi¢des de vida da
populagdo ao longo dos anos. Salvador tem apresentado um declinio no coeficiente de mortalidade geral e
infantil, seguido do aumento da expectativa de vida, com predomindncia das doencas cronico-degenerativas,
seguida das causas externas e neoplasias.

5.3 A REDE DE ATENGAO A SAUDE DE SALVADOR

O municipio dispde de 2.986 estabelecimentos assistenciais de salde (EAS) cadastrados no Sistema de Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude (SCNES) até 2017. Desse total, 351 (12%) estabelecimentos estao
vinculados ao SUS municipal, 83 (3%) unidades SUS sob gestdo estadual ou dupla gestdao e 2.552 (85%)
unidades privadas Nao SUS (Plano Municipal de Salde 2018-2021).
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Quanto a rede SUS municipal, ela é composta por 245 estabelecimentos de saude publicos municipais (rede
propria) e 106 estabelecimentos da rede complementar. Dentre estes Ultimos, tem-se 91 EAS privados ou
filantropicos, nove EAS publicos estaduais e seis estabelecimentos publicos federais (Plano Municipal de Saude
2018-2021).

E importante frisar que existe a concentracdo de servigos ambulatoriais sob gestdo municipal (81%), seguidos da
gestao estadual (15%) e da dupla gestdo (4%). Esse cenario é contrario ao observado na modalidade hospitalar,
na qual 32 (63%) EAS estdo sob gestdo estadual, 12 (24%) dupla gestdo e sete (14%) municipal. Ademais os
sete EAS sob gestdao municipal sdo todos filantropicos.

Ao analisar os EAS por nivel de complexidade, tem-se que dos 407 estabelecimentos que prestam atendimento
de média complexidade, 334 (82%) encontram-se sob gestdo municipal, 59 (15%) estadual e 14 (3%) sob
gestdo dupla. Dentre os EAS sob gestdo municipal, percebe-se a concentragdo dos servicos de média
complexidade sob a rede publica municipal (82%), seguida dos EAS privados ou filantrdpicos (27%), dos publicos
estaduais (3%) e dos publicos federais (1%).

Esse panorama é distinto ao da alta complexidade, no qual dos 63 EAS que prestam esse tipo de assisténcia, 30
(48%) estdo sob gestdo estadual, 24 (38%) municipal e nove (14%) sob gestdo dupla. Ademais, quanto ao tipo
de prestador tem-se que 40 (63%) sdo EAS privados ou filantropicos, 20 (32%) sdo publicos estaduais, dois (3%)
publicos federais e um (2%) publico municipal.

Outro destaque € a distribuicdo desigual dos EAS de alta complexidade pelo territorio dessa capital, no qual se
observa 43% (27) desses estabelecimentos no Distrito Barra/Rio Vermelho, enquanto ndo ha nenhum
equipamento desse nivel de complexidade no Distrito Sdo Caetano/Valéria. Igualmente, percebe-se que Boca do
Rio (3,04%), Cajazeiras (4,44%), Sdo Caetano/Valéria (4,67%) e Itapagipe (4,91%), sao os distritos com menor
concentracdo de EAS nos seus territorios.

Em relacdo a assisténcia hospitalar, de acordo com os estudos da Central Municipal de Regulacdo, tem-se que o
municipio de Salvador necessita de 9.577 leitos vinculados ao SUS para atender sua populagdo e a populacdo
referenciada, porém segundo SCNES, atualmente, o municipio conta com 5.196 leitos vinculados ao SUS, nimero
menor do que o necessario para atender sua demanda.

Ademais, conforme a Portaria MS/GM n° 1.101/2002 destaca-se que entre 4% e 10% desses leitos devem ser de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI); assim, considerando uma média de 7%, tem-se que a necessidade de leitos
de UTI em Salvador é de 670, sendo que existem apenas 562 leitos de UTI habilitados.

A rede prdpria de servigos municipais conta com 47 Unidades Basicas de Saude (UBS), 75 Unidades de Salde da
Familia (USF), 03 Centros de Saude Mental (CSM), 18 Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), 07 Residéncias
Terapéuticas, 01 Unidade de Acolhimento Infanto-Juvenil, 09 Unidades de Prontos Atendimentos (UPA), 05
Prontos Atendimentos, 01 Pronto Atendimento Psiquidtrico, 01 Unidade de Atendimento Odontolégico (UAO), 01
Centro Odontoldgico Municipal, 06 Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO), 04 Multicentros de Saude, 01
Servico de Atendimento Especializado/Centro de Testagem e Acolhimento Marymar Novais, 02 Servigos
Municipais de Assisténcia Especializada, 01 Ambulatério Infantil de Alergias Alimentares, 01 Ambulatério de Saude
do Trabalhador, 01 Laboratdrio Central, 01 Unidade de Vigilancia Sanitaria (VISA), 01 Centro de Controle de
Zoonoses (CCZ) e 01 Central de Regulagdo (SARGSUS, 2016).

Estimativa de necessidade de leitos para a populacdo SUS dependente do municipio de Salvador e suas
referéncias segundo os parametros da Portaria MS/GM n° 1.101/2002, Salvador/BA, 2017.
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ESPECIALIDADE N©° LEITOS SUS NECESSIDADE TOTAL DE LEITOS* DIFERENCA
Cirurgia 1.512 3.111 -1.599
Obstetricia 486 573 -87

Clinico 1.792 1.786 6

Cronico 447 213 234
Psiquiatria 255 580 -325
Tisiologia 61 16 45

Pediatria 538 1.083 -545
Reabilitacao 105 2.215 -2.110
TOTAL 5.196 9.577 -4.381

Fonte: SCNES/DATASUS; TABAIH/DATASUS e Portaria GM/MS n° 1.101/2002.
1Para o calculo foi utilizado os parametros de rendimento de leitos e Taxa de Ocupacdo Hospitalar (TOH)
recomendados na Portaria MS/GM n© 1.101/2002,

No tocante ao processo de regulagdo do acesso, atualmente temos vivenciado a existéncia de usuarios do SUS
internados em unidade pré-hospitalares, mais que o tempo necessario, por falta de vagas nas unidades ora
existentes.

No ambito ambulatorial temos demanda reprimida de usuarios em diversas especialidades, demonstrada no
modulo de regulacdo ambulatorial do Sistema VIDA+, com vazios assistenciais, em diversas regiGes distritais por
inexisténcia de estabelecimentos assistenciais.

Ainda ha de se observar que a salde no municipio do Salvador, além de se constituir como o maior polo
assistencial da Bahia, é referéncia para média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar na Programagao
Pactuada e Integrada — PPI / 2010, tendo a responsabilidade de assistir, além dos soteropolitanos a populacao
referenciada por demais municipios do estado.

O municipio conta ainda com um SAMU-192 metropolitano com 13 bases, 08 ambulancias avancadas (sendo 01
Veiculo de Intervengdo Répida — VIR), 33 ambulancias basicas, 08 motolancias, 01 ambulancha e 01 servigo
aeromédico em processo de habilitagdo.

Em 2015 cerca de 30% da populagdo possuia cobertura de planos de salde privados, situacao que se modifica
em 2017, dado a situacao econémica do pais, com queda significativa do poder aquisitivo das familias, desta
forma, hoje a maioria dos soteropolitanos é SUS dependente.

Os estudos do Fundo Municipal de Saude apontam que o gasto em salde por habitante é de R$414,74
(quatrocentos e quatorze reais e setenta e quatro centavos) e o valor médio por internacdo hospitalar registrada
é de R$1.892,50 (hum mil oitocentos e noventa e dois reais e cinquenta centavos).

Tal situacdo exige que a Secretaria Municipal de Salde se organize implantando adequada rede assistencial, que
minimize a demanda reprimida e influencie diretamente o acesso universal dos clientes aos servigos assistenciais
que devem ser disponibilizados universalmente pelo SUS.

Diante de tal situagdo econémica, o setor publico precisa buscar ajuda em instituices dispostas a tornar-se
agentes publicos, constituidos parceiros do gestor do SUS para, de forma compartilhada, implantar e gerenciar
Unidades da Rede Assistencial pondo-se a servico da populagdo de forma universal, gratuita e de qualidade como
previsto no Sistema Unico de Satde.
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Nesse patamar coloca-se a Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris oferecendo atendimentos de
urgéncia/emergéncia e exames em média complexidade a populacdo preferencialmente do DS Barra Rio
Vermelho, porém aberto as demais areas do municipio.

6. LOCAL

A prestacdo dos servicos devera ser realizada no municipio do Salvador, Estado da Bahia, no seguinte endereco:
Av. Centenario, S/N — Proximo ao Vale dos Barris — Distrito Sanitario UPA VALE DOS BARRIS — Salvador — Bahia.

Area de Abrangéncia (territorio/ruas):Alto da Bola, Alto da Sereia, Alto das Pombas, Alto do Areal, Alto do
Gantois, Alto do Sobradinho, Amaralina, Avenida Brandado, Baixa Vai quem quer Banco dos Ingleses, Barra,
Barra Avenida, Binoculo, Cardeal da Silva, Calabar, Calabar, Caminho das Arvores, Campo Santo, Canela,
Centenario, Chame-Chame, Chapada do Rio Vermelho, Engenho Velho Federagdo, Federacdo, Garcia,
Garibaldi, Graga, Iguatemi, Invasdo do Cai Duro, Invasdo do Tubo, Invasdo Sdo Lazaro, ltaigara, Jardim
Ameérica, Jardim Apipema, Jardim Brasil, Jardim Zoolégico, Loteamento Aquarios, Loteamento IAPSEB, Morro do
Conselho, Morro do Cristo, Morro do Gato, Morro Ipiranga, Nordeste Amaralina, Ondina, Paciéncia, Parque Cruz
Aguiar, Parque Flamboyants, Parque Jo&do XXIIl, Parque Julio César, Parque Nossa Sra. da Luz, Parque Séo
Braz, Parque S&o Paulo, Parque Sao Vicente, Pedra da Sereia, Pituba, Ponto da Mangueira, Porto da Barra, Rio
Vermelho, Roga da Sabina, Santa Cruz, Sdo Gongalo Federagao, Sdo Lazaro, Ubaranas, Vale da Murigoca, Vale
das Pedrinhas, Vale dos Barris, Vasco da Gama, Vila Matos, Vitdria. (Fonte: Anexo Unico do Decreto Municipal
de n° 24.041 de 10 de julho de 2013).

7.UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS

7.1 DO SERVICO

Estruturado e funcionando com perfil de atendimento em urgéncia e emergéncia, publico municipal, regime de
observacao 24h e demais servigos de apoio assistencial e administrativo referéncia para a populagdo do Distrito
Sanitario Barra/Rio Vermelho, situado a rotatoria do Vale dos Barris, S/N.

7.2 DO ESTUDO TECNICO
A. CARACTERISTICA ASSISTENCIAL

Trata-se de uma unidade de complexidade intermediaria que articular-se com a Atengdo Basica, o0 SAMU 192, a
Atencdo Domiciliar e a Atencdo Hospitalar, bem como com os servigos de apoio diagndstico e terapéutico e outros
servigos de atencdo a salde, por meio de fluxos ldgicos e efetivos de referéncia e contra referéncia, ordenados
pelas Centrais de Regulagdo de Urgéncias e complexos reguladores instalados nas regides de salde; apresenta
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os dias da semana; presta atendimento
resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e o
primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacao diagndstica inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o
referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento; acolhimento e classificagdo de risco,
observando fluxos previamente definidos, capaz de acolher pacientes que a ela acorram por busca espontanea ou
encaminhada.

Funciona ainda como retaguarda adequadamente estruturada, qualificada e pactuada para o Servico de
Atendimento Mdvel de urgéncia (SAMU 192).
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B - MODELO DE GESTAO ATUAL

Atualmente a UPA Vale dos Barris esta em pleno funcionamento, seguindo modelo de gestao alternativa, através
de Contrato de Prestacao de Servigos com vigéncia até 20/02/2019, por Entidade filantropica privada sem fins
lucrativos.

C. CONDIGOES ADMINISTRATIVAS

O Estabelecimento Assistencial de Saude/EAS — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA VALE DOS BARRIS é
atualmente gerido por Organizagdo Social qualificada no ambito estadual, e para tornar-se parceira da
SMS/Salvador na administracdo da unidade em tela, obedeceu aos ditames legais para processo de licitagao,
tendo como guarida a Lei Federal n° 8.666/93.

A presente proposta para transferéncia da gestdo da Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris para
Organizagdo Social, segundo normas vigentes no Municipio de Salvador, em verdade regulariza do ponto de vista
juridico as relagdes do municipio, PMS/SMS, com o ente terceirizado, vez que agora se propde formalmente por
Lei e Decreto de Regulamentacdo, especificos para Organizacdo Social, neste nivel de governo.

D. DAS CONDIGCOES PATRIMONIAIS.

A UPA Vale dos Barris possui 24 leitos de observacao e esta apto para oferecer assisténcia médica de urgéncia a
sua clientela, possuindo servicos de apoio assistencial, diagnose e terapia, conforme ambientes (capacidade
instalada) a seguir relacionados:

UPA VALE DOS BARRIS Quantidade
Area de Acolhimento e Recepgdo 01
Salas de acolhimento com classificacdo de risco adulto e pediatrica 02
Consultdrios clinicos 03
Consultodrios pediatricos 02
Consultério ortopédico 01
Consultério odontoldgico 01
Sala de reanimacdo (Sala vermelha) 01
Sala de sutura 01
Sala de Gesso 01
Sala de medicagao adulto 01
Sala de inalacdo adulto 01
Sala de Medicagdo/Inalacdo Pediatrica 01
Sala de ECG 01
Isolamento Pediatrico 01
Posto de Enfermagem 01
Salas de Observagao para pacientes adulto 02
Salas de Observacdo para pacientes pediatricos 01
Isolamento adulto 02
Farmacia Satélite 01
Sala de Imagem/ Raios X; 01
Sala de Coleta 01
Sala de Processamento de exames - laboratério 01

Os leitos de observacao estao distribuidos conforme demonstrado a seguir:

Processo Administrativo SMS n°® 1.356/2018/SMS - Pagina 36 de 160-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
Secretaria Municipal da Saude
Comissio Especial de Chamamento Publico (Portaria N°. 096/2018)

Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris
Leitos de Observagao

Area da Prestacdo dos Servigos Leitos (n°)
Observagao Masculina 06
Observagao Feminina 06
Observacao Infantil 05
Isolamentos 03

Sala Vermelha 04
Total 24

A Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris também conta com Servicos de Administragdo, Infraestrutura e
Apoio Logistico, a saber:

Servicos de Administracao, Infraestrutura e Apoio Logistico

Sala da Geréncia; Centro de Abastecimento Farmacéutico — CAF;

Sala de Faturamento e Seguranca do trabalho; | Arquivo de Prontuario Médico e Estatistica —
SAME;

Sala da Coordenagdo médica; Area de Processamento de Roupa (Servigo
terceirizado);

Sala da coordenagdo de enfermagem; Vigilancia e Seguranga Patrimonial;

Sala da coordenacdo administrativa; Espaco da Tecnologia da Informatizacao - TI;

Sala de Gerenciamento e Controle do RH; Espaco administrativo dos Servicos de
Higienizacao;

Sala do Nucleo de Epidemiologia; Area para Apoio Administrativo.

Central de Material Esterilizado; Espaco para Gases Medicinais;

Almoxarifado; DML — Necrotério;

Sala de reunido Copa e Refeitorio;

Manutencao

As atividades desenvolvidas nos Servigos Assistenciais da Unidade de Pronto Atendimento Vale dos
Barris compreendem:

e Atividade Medica (24h/dia), de Enfermagem (24h/dia); de Nutricdo; de Farmacia; de Servico
Social (12h/dia);

Complementam-se as atividades assistenciais com os Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT.
Com:

e  Laboratorio para Analises (24h) realizando a coleta e processamentos dos exames de bioquimica,
hematologia, soroldgico (Troponina, Proteina C reativa), hormonais (Beta HCG), microbiologia
(baciloscopia), hemogasometria e uroanalise;

e Imagem (24H) Servigo de Raio-X;

e Servico de ECG (24H) com apoio de Servico de Telemedicina de acordo com o Protocolo
Municipal de Infarto Agudo Miocardio-IAM.

Para garantir o desenvolvimento das atividades acima relacionadas, a UPA Vale dos Barris é necessario
que se mantenha em servigo minimamente, a equipe de profissionais como se demonstra a seguir:
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*Caso a Proponente contrate o laboratorio terceirizado, devera suprimir esses postos de trabalho.

CARGA
M CATEGORIA AREA DE TRABALHO SehANAL
MINIMA
1 Almoxarife Almoxarifado 44h
1 Auxiliar de Aimoxarifado Almoxarifado 44h
2 Auxiliar Administrativo Administracao 44h
1 Diretor Geral Administragao 44h
1 Diretor Técnico (Médico) Administragao 20h
1 Gerente Operacional (Enfermagem) Administragdo 44h
2 Técnico de Manutengéo Administragéo 44h
1 Técnico em seguranca de trabalho Administragéo 44h
1 Agente de servigos gerais Administracao 44h
1 Enfermeiro Nucleo de Epidemiologia Administragao 40h
1 Enfermeira supervisora Emergéncia 44h
1 Enfermeira SCIH Emergéncia 44h
3 Assistente Social Emergéncia 30h
8 Recepcionista Emergéncia 44h
4 Maqueiro Emergéncia 44h
28 Profissionais Médicos Emergéncia 24h
14 Profissionais Médicos Emergéncia 12h
2 Cirurgido Dentista Emergéncia 40h
2 Auxiliar de Saude Bucal Emergéncia 40h
7 Téc. em Radiologia Emergéncia 24h
42 Técnico de Enfermagem Emergéncia 36h
12 Agente de servigos gerais Emergéncia 44h
26 Enfermeiro Emergéncia 36h
4 Motorista ambulancia Emergéncia 44h
8 Agente de Portaria Emergéncia 44h
4 Auxiliar Farmacia Farmacia 44h
1 Farmacéutico Farmécia 44h
1 Faturista Faturamento 44h
1 Biomédico ou Bioguimico Laboratério 44h
7 Téc. em Patologia Clinica Laboratdrio 36h
4 Copeiro Nutri¢o /Produgéo 44h
1 Nutricionista ADM Nutri¢o /Produgéo 44h
2 Téc. em Informética Tl 44h
195
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As estimativas de calculo de dimensionamento de pessoal foram realizadas com base na capacidade instalada da
Unidade, bem como no perfil assistencial proposto e dimensionamento do atendimento a ser realizado.

Foram utilizados como referéncia Unidades da Rede Municipal, com similaridade no atendimento, em especial da
propria unidade, pois a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS ja tem anos de operagao.

Os profissionais médicos deverao ter as escalas de trabalho organizadas para atender o quadro de distribuicdo
elaborado com base nos relatérios de acompanhamento da Rede Municipal de Urgéncia e Emergéncia e na
Portaria Ministerial n°10/2017, bem como deverdao se responsabilizar por atender todos os procedimentos
médicos nas areas de clinica médica, pediatria e ortopedia, e acolhimento de urgéncias psiquiatricas para
posterior regulacao.

Quadro de Distribuicdo dos Profissionais Médicos por Area de Atuacio

Area de Atuacio

N° Minimo de Plantonista
em Servico Diurno (12h)

N° Minimo de Plantonista
em Servico Noturno (12h)

Clinica Médica

03

02

Pediatria

02

01

01

Ortopedia 01

Um dos plantonistas devera ser destacado para responder, no plantdo que atua, como o responsavel pela Sala
vermelha e, no caso de pacientes que necessitem de transferéncia ou ultrapassem as 24 horas de observacdo,
devera ser responsavel pelo acompanhamento e atualizacdo dos dados do quadro clinico do paciente no SUREM
ou ferramenta equivalente.

Todos os profissionais médicos plantonistas devem estar instruidos quanto ao ATLS (Suporte Avancado de vida
no trauma) e ACLS (Suporte Avancado de Vida em Cardiologia). Os profissionais que atuardo na area de pediatria
deverdo também estar instruidos quanto ao PALS (Suporte Avancado de Vida em Pediatria).

A forca de trabalho devera ser contratada prioritariamente em acordo a legislagdo vigente em espécie (CLT),
observando-se que os profissionais médicos, em situacGes especiais, podem ser absorvidos por servicos de
terceiros dado as condigGes do perfil do servico de urgéncia/emergéncia, regime 24h, ininterrupto, devidamente
justificado, excetuando-se a Coordenacdo Médica e Médico Plantonista responsavel pela Sala Vermelha que
deverao ser contratados obrigatoriamente pelo regime celetista.

No exercicio findo de 2016 e neste de 2017 a UPA VALE DOS BARRIS cumpriu com regularidade as metas fisicas
estabelecidas e metas qualitativas com bom desempenho profissional aos seus clientes, face a favoravel condicdo
patrimonial (aspectos fisico predial — de equipamentos e instrumentais de trabalho) e boa gestdo administrativa
com que vem se desincumbindo, inclusive da gestdo financeira (compras e pagamentos de materiais, pessoal,
tributos etc.).

E. DO ORCAMENTO ATUAL
Para o cumprimento das atividades ja enunciadas a atual administradora da unidade vem trabalhando com um
Orgamento Anual da ordem de R$ 15.262.401,36 (quinze milhGes, duzentos e sessenta e dois mil, quatrocentos e

um reais e trinta e seis centavos) e valor de repasse més da ordem de R$ 1.271.866,78 (um milhdo, duzentos e
setenta e um mil e oitocentos e sessenta e seis reais e setenta e oito centavos).

F. LEGISLAGAO REGENTE DO SERVIGO

Verificar relagédo de Leis e Portarias Ministeriais além de Protocolos e Portarias da SMS/Salvador, no ANEXO V
deste Projeto de Transferéncia.

G. DA TRANSIGAO
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A Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris € uma unidade que funciona com gestao em parceria com
terceiro ja a algum tempo, de modo que tal situagdo exige um planejamento da transicdo da gestdo para evitar
cisdo ou descontinuidade na assisténcia aos usuarios do SUS, devendo estar descrito na Proposta de Trabalho a
metodologia de substituicdo de funcionarios responsaveis pela assisténcia/documentacdo das atividades
assistenciais, de modo harménico e resolutivo, bem como preservando a qualidade do servico e garantindo a
seguranca das informacdes e registros.

Necessario se torna a apresentacdo de proposta para controle e conservagdo das informacoes relativas aos
pacientes (sistemas, fichas e prontuarios), dos atendimentos pregressos a sua gestdo, por periodo de até 20
anos, conforme outorga a legislacao, nao apenas conservando a guarda e ordem, bem como atendendo as
solicitacOes relativas ao acesso as informagoes.

A metodologia desta guarda documental devera ser apresentada na proposta técnica de trabalho.
H) Principais Atividades na Gestdao Administrativa

A Contratada devera se responsabilizar pela gestdao administrativa da Unidade, incluindo, mas ndo se limitando as
indicacOes e diretrizes a seguir:

I. Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informacoes e pessoal;
II. Gerenciamento da Qualidade em Saude;
II1. Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de pagamentos);
IV. Representacdo, inclusive juridica;
V. Governanga;
VI. Gerenciamento de Riscos;
VII. Recursos Humanos e Saude Ocupacional;
VIII. Relagdes com fornecedores;
IX. Educacao permanente, formacao e aperfeicoamento profissional;
X. Gerenciamento das instalagdes (incluindo Seguranca);
XI. Gerenciamento dos servicos de transporte;
XII. Gerenciamento da informagao inclusive automatizada;
XIII. Projetos de sustentabilidade e,
XIV. Patriménio.

A Contratada devera ainda:

. Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras;

ii. Assegurar o cumprimento da Legislacdo Brasileira;

iii. Prover as instalagcOes e aparato necessarios aos servicos de gestdo administrativa;

iv. Assegurar a capacitacdo do pessoal encarregado das funcOes de gestdao administrativa e
assistencial;

v. Assegurar boas praticas de governanca.

Servico de Pessoal e de Terceiros (RH) — a Contratada serd integralmente responsavel pela contratacao de
pessoal e de terceiros para execucao dos servicos que compdem o Contrato, observando que a forga de trabalho
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deva constituir-se de recursos humanos qualificados, com habilitagdo técnica e legal, com quantitativo compativel
para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados.

Devera desenvolver e implantar uma Politica de Gestdo de Pessoas e obedecer as Normas do Ministério da
Saude/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e
Salde no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (NR 32), assim como as Resolucdes dos
Conselhos Profissionais. Devera, ainda, implantar e desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e
Prevencao de Acidentes, em conformidade com a NR 32/2005 do MTE. Num prazo nao superior a 30 dias do
contrato assinado, a OS.

Devera apresentar a SMS Regulamento Préprio direcionando a Politica de Pessoal inclusive quanto ao
Recrutamento, Selecdo, Gerenciamento, Capacitacdo, entre outros itens, cabendo ampla publicidade do
documento em tela.

Coordenador Médico: O médico designado como Coordenador Técnico da Unidade de Pronto Atendimento
somente podera assumir tal funcdo por uma Unica unidade da rede municipal. A Contratada devera apresentar
até o 300 dia apds a assinatura do contrato, o Certificado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo
Conselho Regional de Medicina — CREMEB.

Coordenacdo de Enfermagem — O Enfermeiro designado Coordenador de Enfermagem somente podera assumir
tal funcdo por uma Unica unidade da rede municipal. A Contratada devera apresentar até o 30° dia apds a
assinatura do contrato, o Certificado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo Conselho Regional de
Enfermagem — COREN/BA.

Constituicao das Equipes Profissionais: As equipes médica e de enfermagem e demais profissionais de salde
devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos servicos, tendo como referéncia o
numero de leitos, o fluxo de atendimento da Unidade de Pronto Atendimento, as normas e parametrizages de
cada categoria. A equipe devera ser composta por profissionais das especialidades exigidas, com titulo ou
certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Profissional competente.

Na urgéncia e emergéncia, todos os profissionais contratados da equipe de enfermagem e médica devem
demonstrar experiéncia anterior quanto a Suporte Avangado de vida em situagdes de trauma (ATLS) e Suporte
Avancado de Vida em Cardiologia (ACLS) além de demonstrar conhecimento em BLS (Basic Life Suport). Os
profissionais que atuardo na area de pediatria deverdo também estar instruidos no PALS (Suporte Avangado de
Vida em Pediatria). A enfermagem da unidade devera instituir a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) de acordo com a Resolucdo COFEN n® 272/2004 que dispOe sobre a Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem nas instituicdes de salde brasileiras. A Organizacdo Social deve se comprometer em desenvolver
programa de educacdo continuada com vista a aprimorar a capacitacdao dos seus profissionais nos itens acima
enunciados.

Formacdo profissional e Educacdo Permanente — A capacitagdo das categorias profissionais ligadas a
assisténcia é de responsabilidade da contratada. Entretanto, também é responsabilidade da contratada viabilizar
e garantir a participagdo dos profissionais convocados pelos treinamentos/capacitacdes da SMS de acordo com
funcdo desempenhada na Unidade. A unidade servira de campo de estagio para profissionais de salde
encaminhados pela coordenacao de gestdo de pessoas/CGPS da Secretaria Municipal de Salide em cumprimento
aos convénios firmados com as diversas Instituicoes de Ensino, devendo os profissionais escalados, acolher e
orientar quanto as normas de funcionamento e rotinas do servico sem que este processo interfira nas rotinas
operacionais do trabalho.

Patrimonio - A contratada fica responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva da estrutura fisica do Pronto
Atendimento no que tange a depreciagdo do imdvel pelo uso, tais como: pintura (anual), servicos de carpintaria,
jardinagem, capinagem, manutencdo da rede elétrica, hidraulica e esgotamento sanitario, servicos gerais de
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reparos na estrutura da unidade. A estrutura fisica predial deve ter aparéncia e funcionalidade de qualidade, em
perfeitos condicdes de uso dentro das normas vigentes em vigilancia sanitaria. As areas fisicas e instalagGes da
unidade deverao ter perfeitas condigdes de higiene e conservacao as areas

As benfeitorias realizadas pela contratada nas instalacdes da Unidade de Saude, bem como os equipamentos
adquiridos, serdo incorporados, sem 6nus, ao patrimonio da Secretaria Municipal da Saude ao final da vigéncia da
prestagao do servigo.

Aquisicao e Gestdo de Suprimentos - E dever da contratada, manter na unidade, estoque em qualidade e
quantidade suficientes de medicamentos, material médico-hospitalar e correlatos. A contratada s podera utilizar
os produtos farmacéuticos registrados na ANVISA. E vedada a utilizagio de materiais e substancias proibidas. O
parametro a ser utilizado deve observar a legislacdo pertinentes e vigentes do Ministério da Salde, ResolugGes
ANVISA e Relacao Nacional de Medicamentos - RENAME no que couber.

Manuais e Protocolos - Os manuais, procedimentos e/ou rotinas administrativas de funcionamento e de
atendimento deverdo estar disponibilizadas escritas ou em sistema informatizado, acessivel a todos os
profissionais, atualizadas e revisadas anualmente, assinadas pelo Responsavel Técnico. Os procedimentos e
rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos
organizacionais até os operacionais e técnicos.

A Proponente deverd implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais areas, em concordancia com a
SMS, garantindo a eliminacdo de intervengGes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que
deverdo estar disponibilizadas escritas ou em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais da
assisténcia a salde, atualizados, revisadas anualmente e assinadas pelo Responsavel Técnico.

Prontuario do Paciente - A unidade deve possuir todos os registros do paciente, individualizado, com as
informacGes completas do quadro clinico e sua evolugdo, intervengbes e exames realizados, todas devidamente
registradas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel pelo
atendimento (médicos, equipe de enfermagem, nutricao, assistente social e demais profissionais que o assistam).

Os prontuarios deverdo estar devidamente ordenados e disponiveis no Servico de Arquivo Médico e Estatistica —
SAME, sob metodologia especifica, garantindo a recuperacdo do mesmo prontuario, por cada vez, para cada
paciente, evitando a duplicagdo, perda de informagao e espaco de estocagem.

Comissdes Permanentes- e/ou Grupos de Trabalho: A contratada devera manter em funcionamento, no
minimo, as seguintes Comissdes de Carater Permanente, seguindo o que recomenda a legislacdo para cada uma
delas.

e Comissdo de Etica Médica;

o Comissdo de Etica de Enfermagem;

e Comissdo de Obitos;

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

e Comissdo de Controle de Infeccdo relacionada a Assisténcia a Saude;
e Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA;

¢ Nucleo de Seguranca do Paciente;

¢ Nucleo de Epidemiologia.

Informatica e Telefonia - Cabera a contratada adquirir, instalar e manter a rede ldgica (estruturada) e elétrica
para informatica, bem como a aquisicdo de microcomputadores, microcomputador tipo servidor, impressoras,
ativos de rede (switch), rede wireless, link de comunicacdo de dados, sistema de gestdo e outros, para o pleno
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funcionamento e informatizacdo da Unidade. Também deve cuidar da telefonia, tudo conforme apontado em

Proposta do Nucleo de Tecnologia da Informatica — NTI/SMS neste apensado.

A Contratada devera informar, mensalmente, toda a producdo ambulatorial da unidade nos sistemas oficiais do
Ministério da Saude (Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS), em meio magnético, para processamento
na Secretaria Municipal de Saude, obedecendo a cronograma oficial.

Informagdo em Saude - O sistema de informagdo oficial a ser utilizado na gestdo de informagGes no Pronto
Atendimento sera o sistema VIDA+ fornecido pela SMS, bem como os sistemas oficiais pactuados, tais como:
CNES, VIDA/Mddulo Urgéncia e Emergéncia, NOTIFIQUE, SISFARMA, FPO/BPA, SIA/SUS, SUREM/SISREG.

Na impossibilidade do fornecimento do sistema de informacao oficial — VIDA + pela SMS, a Contratada devera
dispor de servicos de tecnologia com sistema para gestdo de servico de salde que contemple no minimo:
marcacao de consultas, exames complementares, controle de estoques (almoxarifado e farmacia), prontuario
médico (observando o disposto na legislacdo vigente, incluindo a Resolugdo CFM n°. 1.638/2002), servicos de
apoio e relatérios gerenciais, que permitam a SMS analisar remotamente, atendendo aos indicadores e
informagdes especificados no Contrato e na legislagao vigente (Portarias, Normas, RDC, Decretos, Instrugdes
Normativas, entre outros).

Legislacdo Ambiental - A gestdao da unidade devera respeitar a legislacdo pertinente e possuir para exibir se
necessario, toda a documentacdo requerida pela Administracdo Publica, érgdo de controle interno e externo. O
Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Salde devera ser implantado até o terceiro més apos a
assinatura do contrato, devendo este ser validado pela Vigilancia Sanitaria Municipal, mantendo-se atualizado de
acordo com as Normas do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), do Ministério da Salde, bem como
da VISA municipal.

Farmacia - A unidade devera dispor de um Servico de Farmacia, dirigido por farmacéutico, que desenvolva
atividades clinicas e relacionadas a gestdo, que devem ser organizadas de acordo com as caracteristicas onde se
insere o servico, isto &, manter coeréncia com o porte e o nivel de complexidade do mesmo. Também devera
dispor de Farmacia Satélite funcionando durante 24h/dia, e sera destinada exclusivamente a dispensacdo de
medicagoes para a sala de estabilizacdo, urgéncia/emergéncia e observagdo adulta e pediatrica.

Equipamentos — Instrumentais e Mobiliarios - A contratada se obriga durante todo o prazo de vigéncia do
Contrato de Gestao, a manter e conservar todos os equipamentos clinicos, nao-clinicos e mobiliarios, bem como
todos os instrumentos cirdrgicos para realizagdo de exames, 0s respectivos equipamentos e assessorios, assim
como devera manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem padroes altos de conforto e limpeza. De
igual forma a contratada fica obrigada a prover o abastecimento de todos os equipamentos e mobilidrios da Sala
de Urgéncia (Vermelha), bem como do Laboratério de Andlises Clinicas, conforme especificacdo em Anexo IV.

A contratada podera celebrar Contrato de Comodato para os equipamentos de laboratdrios e materiais de
analises clinicas, bomba de infusdo, e outros que venham a ser necessarios, assim como contrato de aluguel,
leasing ou outra modalidade para utilizagdo de equipamentos que a especialidade médica venha a necessitar para
esclarecimento diagndstico e sala vermelha.

Ainda em prazo nao superior a 30 dias apds a assinatura do contrato, a OS devera apresentar a SMS,
Regulamento de Compra e Aquisicdo de Equipamentos, Materiais e Insumos, cabendo ampla publicidade do
documento.

Nutricdo e Dietética - As refeicGes servidas ao corpo funcional, pacientes e acompanhantes serdo de inteira
responsabilidade da contratada. Os profissionais de assisténcia direta ao paciente, em regime de plantdo, ndo
devem, em hipdtese alguma, se afastar da unidade para refeicGes, devendo, portanto, serem fornecidas dentro
das dependéncias da unidade, de modo alternado, a fim de nao interromper o atendimento.
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Nucleo de Epidemiologia (NEP) - A contratada é responsavel por montar NEP, que serd responsavel pela
realizacdo de Vigilancia Epidemioldgica de Doencas de Notificacdo Compulséria no PA, assim como agles
relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico, incluindo-se aqui os atendimentos aos pacientes
vitimas de violéncia. O NEP deve possuir instalagbes proprias dentro da unidade de salde e seguir Portaria
Municipal n°® 179/2011.

E de responsabilidade da Contratada garantir a coleta dos exames laboratoriais necessarios para as investigacdes
epidemioldgicas, conforme preconizado e instituido pela Diretoria de Vigilancia a Saide — DVIS do municipio.

- A contratada podera celebrar contrato com prestadores de servigos, visando a
prestacdo de servicos tais como: lavanderia, gases medicinais, alimentacdo, transportes e outros. Também serdo
responsaveis pelo processamento do enxoval do estabelecimento (roupas), incluindo-se ai os reparos e
reposicoes que se fizerem necessarios.

Cabera a Contratada a aquisicao ou locacdo de veiculo de transporte para viajantes enfermos ou suspeitos de
acordo com Portaria Ministerial n°. 2.048/02.

Direitos Humanos - A Contratada ndo podera envolver nas instalagdes, usuarios ou a Prefeitura Municipal de
Salvador/Secretaria Municipal de Salide em nenhum tratamento experimental ou pesquisa médica sem prévia
permissdao da SMS/DAS. De igual forma deve obedecer a legislacdo que trata dos clientes idosos, adolescentes e
criangas em observacdo na pediatria que terao direito a acompanhante.

O rol de Leis e Normativas Sanitarias no qual a geréncia da Unidade devera se apoiar, observando suas
atualizagOes, consta no Anexo V.

7.3 COMPONENTE FINALISTICO

7.3.1 Indicadores e Metas:

Preliminarmente merece consideracdo observar que a gestdo da UPA Vale dos Barris far-se-a por meio de
contrato de gestdo que registrara todos os compromissos e responsabilidades das partes, para assegurar o
cumprimento fiel do acordado, e minimizar possiveis riscos que possam comprometer os resultados voltados a
atengdo do cliente.

Dentre os aspectos de operacionalizagdo do contrato de gestdo observa-se que ele se cumpre mensalmente em
duas partes distintas a saber:

» Uma parte fixa que corresponde a 60% do seu valor total;
» Uma parte varidvel que correspondente a 40% do seu valor total que corresponde ao resultado da
avaliacdo de produgdo e desempenho.

Destaca-se que as metas de producdo sado individualizadas por atividade/procedimento com avaliagdo mensal, e
estimadas por resultado trimestral e anual, enquanto as metas qualitativas sdo sempre trimestrais.

A parte variavel do repasse tera na avaliacdo dos indicadores de producdo a correspondéncia de 60% (sessenta
por cento) da parte variavel do orcamento, observado:

L. A avaliagdo dos indicadores sera realizada trimestralmente na forma ajustada no Contrato de
Gestdo.

II. Estas avaliagdes ocorrerdo nos 03 (trés) meses subsequentes ao inicio das atividades do
contrato, conforme cronograma negociado com a Comissao de Avaliacdo de Contrato da SMS.
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III. A avaliagdo e andlise serdo efetuadas conforme as metas de produgdo estabelecidas no

contrato de gestao.

Para andlise dos indicadores de producdo serdo avaliados os procedimentos apresentados e aprovados por més
de atendimento, apresentados no Relatoério de Atividades, junto com as faturas do més.

7.3.2Metas Quantitativas: (Producao de Servico).

7633149 UPA VALE DOS BARRIS

GRUPO 02 - PROCEDIMENTO META MENSAL | META TRIMESTRAL
0201-coleta de material 650 1950
0202- Diagnéstico em laboratério clinico 5.000 15000
0204-Diagndstico por radiologia 1.500 4500
0211- Métodos Diagndsticos em Especialidades - ECG 500 1500
) 6000
0214- teste realizado fora da estrutura do laboratorio (Glicemia capilar) 2.000
TOTAL GRUPO 02 9.650 28950
GRUPO 03 - PROCEDIMENTO
META MENSAL | META TRIMESTRAL
0301- Atendimento médico (0301060029/0301060096/0301060100) 10.125 30.375
0301- Acolhimento com classificacdo de risco(ACCR) 10.125 30.375
0301- Consulta de profissional de nivel superior (Exceto médico) 5.000 15.000
0301-Atendimento de enfermagem em geral 20.000 60.000
0307- Tratamento odontoldgico 200 600
TOTAL GRUPO 03 45.450 136.350
GRUPO 04 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS META MENSAL | META TRIMESTRAL
0401- Pequenas cirurgias de pele, tecido subcutdneo e mucosas 450 1350
0404- Cirurgia da face e do sistema estomatognatico 5 15
0408 - cirurgia do sistema osteomuscular 10 30
0414 - Bucomaxilo 225 675
TOTAL GRUPO 04 690 2070
TOTAL GERAL 55.790 167.370

Fonte: DATASUS/ SIA/TABWIN/més de atendimento/média jan a nov/2017

O numero de atendimentos médicos e de ACCR basearam-se na Portaria GM/MS n° 10, 03 de janeiro de 2017
O numero de procedimentos (exceto atendimento médico e ACCR) basearam-se na série historica informada no S

IA/SUS
Acessado em 09/02/2018
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7.4 INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliacdo referente aos Indicadores de Qualidade corresponderda a 40% da parte variavel do orcamento,
observado que, embora sejam avaliados mensalmente e os descontos serdo realizados trimestralmente de forma
dicotémica (cumpriu/ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme o quadro abaixo:

INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL
N PONTOS MEMORIA DE METODO DE
ANIRICAROINES Ha MENSAL CALCULO AVALIACAO
(N° de Usuérios Avaliagdo Trimestral
Taxa Nde Satisfeitos/Total de Relatorio do Servigo
Satisfagao do >=80% 05 L . Social com resultado da
Usuario Usuarios avaliados) X pesquisa (anexar o
100 opinario)
(Total de Prontuarios Avaliagdo Trimestral
Taxa de Revisdo . das Sala vermelha Atas mensais das
de Prontudrios da (ﬁ)r;al'fg;tt%?rg’s 05 revisados /Total de analises realizadas,
Sala Vermelha P Prontudrios da Sala com os resultados e
vermelha) X100 agoes de melhoria
Avaliagdo Trimestral
(Relagao percentual
Taxa de Infeccdo entre o nimero de Atas mensais da
Relacionada a AtS 5% 05 IRAS ocorridas em um | comissdo de c0|:1trole
Assisténcia a periodo determinado/ de IRAS, as analises
Salde (IRAS) no total de saidas no realizadas, com os
mesmo periodo) X100 | resultados e agdes de
melhoria
Implementacgao
dos protocolos Avaliacdo Trimestral
clinicos Protocolos:
multiprofissionais PCR, IAM, SEPSE, | AProsentar o protocelo
a cada semestre, AVC, PNEUMONIA, multiprofissional;
para as patologias | Implantar um ICC, EAP, TRAUMA i
mais prevalentes protocolo a 05 , INTOXIAGAO Evidencia de fluxo de
emergéncia na EN,IERGENCIAS casacitagéo;g
rotina da unidade, OBSTETRICAS, ASMA,
conforme DPOC Verificagdo in loco nas
orientagdo da SMS areas e prontuarios
(Total de Usuarios Avaliacdo Trimestral
Taxa de Usudrios classificados quanto Relatério do Sistema
Classificados ao risco por de Informagdo com
. >=100% 05 . " .
quanto ao Risco enfermeiro/Total de analise comparativa
por Enfermeiro usuarios registrados entre atendidos X
no sistema) X 100 classificados
Proporcdo de (NO de usuarios Avaliagao Trimestral
.u-suérios >=90% 5 classificados como Relatério do Sistema
classificados como "amarelo" no ACCR de Informaciio com
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"amarelo" no
ACCR das UPA
encaminhados

para atendimento
médico em tempo
menor ou igual a
30 (trinta)
minutos

das UPA

encaminhados para
atendimento médico
em tempo menor ou

igual a 30 (trinta)
minutos / N© total de
usuarios classificados
como "amarelo" no

ACCR das UPA
encaminhados para
atendimento médico)
X 100

analise e agbes
corretivas

Proporgao de
usuarios
classificados como
"verde" no ACCR
das UPA

(N© de usuarios
classificados como
"verde" no ACCR das
UPA encaminhados
para atendimento
médico em tempo
menor ou igual a 120

Avaliacdo Trimestral

Relatério do Sistema

encaminhados >=80% 05 . (cento e vinte) de Informacgio andlise
para atendimento minutos / NO total de e acBes
médico em tempo usuarios classificados . .
. corretivas/melhoria
menor ou igual a como "amarelo" no
120 (cento e ACCR das UPA
vinte) minutos encaminhados para
atendimento médico)
X 100
SUB TOTAL 35
INDICADORES DE GESTAO
e MEMORIA DE METODO DE
INDICADORES META PONTOS : =
MENSAL CALCULO AVALIACAO
Avaliacdo Trimestral
Atas e relatorios
periodicos das
atividades realizadas
Obs.: Nos primeiros 3
oL . Garantir o Ata e relatdrios meses contratuais
de ética Médica atividades realizadas tramites para
constituicdo, eleicao e
regimento da
Comissao e em
seguimento sera
pontuado o
funcionamento.
Comissdo de Etica Garantir o Ata e relatorios
Enfermagem funcionamento 05 periddicos das Avaliacdao Trimestral
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regular da comissao

atividades realizadas

Atas e relatdrios

de ética de periodicos das
Enfermagem atividades realizadas
Obs.: Nos primeiros 3
meses contratuais
serao pontuados os
tramites para
constituicdo, eleicao e
regimento da
comissao e em
seguimento sera
pontuado o
funcionamento
. Avaliacdo Trimestral
Garantir o L S -
.~ funcionamento Ata e I‘e|at0rIOS Atas mensals das
Comissao de . - i lizad
controle de IRAS | egular da comisséo 5 periodicos das analises realizadas,
de controle de atividades realizadas com os resultados e
infecgdo de IRAS agdes de melhorias
(N©° de prontuarios
analisados em um Avaliacdo Trimestral
Comissdo de Analisar 5% dos determinado Atas mensais das
revisdo de corrgsrggaudaerrﬁs a0 05 periodo/niimero total | andlises realizadas,
Ari , Ari com os resultados e
prontuario total de saidas de prontuarios do n :
mesmo per|’odo) acoes de melhoria
x100
(NO© de &bitos Avaliaciio Trimestral
valiacdo Trimestra
constatados na ¢
(:‘?m|s§ao, tc)k: Analisar 100% dos unldad((ej atnahs.adczls Atas mensais das
analise de dbitos i em um determinado L )
, _prontuarlos com 5 i analises realizadas,
constatados na oObitos constatados na periodo / N° de
: unidade L com os resultados e
unidade oObitos constatados na o .
. agoes de melhoria
unidade no mesmo
periodo) X 100
, : Avaliacdo Trimestral
Nucleo de Garantir o o Rel t‘% o et
RN . funcionamento Re|at0rIO perIOdICO €latorio perlo Ico
vigilancia e , S das atividad
sequranca do regular do Nucleo de 5 das atividades as atividades
9 i 5 vigilancia e seguranga realizadas realizadas, verificacao
paciente do paciente in loco nas areas e
prontuarios
Avaliacdo Trimestral
Atas mensais das
Comissdo Interna | Garantir o Ata e Relatdrio analises realizadas,
de prevencdo de | funcionamento 5 periddico das com os resultados e

Acidentes (CIPA)

regular da CIPA

atividades realizadas

acoes de melhoria
Obs.: Nos primeiros 3
meses contratuais
serdao pontuados os
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tramites para
constituicdo, eleicao e
regimento da
comissao e em
seguimento sera
pontuado o]

funcionamento

Padronizar
medicamentos,

Comiss3o de rastrear psicotrépicos,
Farmacia e mon_ltorar 5

. medicamentos de alta
Terapéutica

vigilancia e notificar
os efeitos adversos
dos medicamentos

Lista de
medicamentos
padronizados,

monitoramento dos
psicotrdpicos, relacao
de medicamentos de
alta vigilancia,
mecanismo de
acondicionamento,
evidéncias de
notificacdo de efeitos
adversos

Avaliagdo Trimestral
Apresentar a lista de

padronizagdo de
medicamentos,
controle de
dispensacdo de
psicotropicos,
medicamentos de alta
vigilancia e formulario
de notificacdo de
efeitos adversos.

Notificagdo das
doengas
compulsérias

Notificar doengas
compulsorias em 5
100% dos casos

(Relagdo percentual
entre o nimero de
doengas
compulsdrias
notificadas em um
determinado periodo/
n° total de pacientes
atendidos com
doencas de
notificacdo
compulsdria no
mesmo periodo)
x100

Avaliagdo Trimestral

Registro no relatorio
do Nucleo de
epidemiologia e
encaminhamento
semanal ao 6rgao
especifico.

Proporcdo de
Ocorréncias da

(N° de Ocorréncias
da Ouvidoria do SUS
respondidas em até
dez dias/N© total de

Avaliacdo Trimestral

Ouvidoria do SUS 100% 05 . Relatdrio de queixas
. Ocorréncias da S
resp,o ndlda§ em Ouvidoria municipal da. Quwdona
até dez dias. do SUS sobre municipal do SUS
unidade) X 100
(Total de Avaliagdo Trimestral
Taxa de profissionais
profissionais de 100% 05 cadastrados no Relatorio por CBO/
salde cadastrados CNES/Total de CNES e Relatdrio do
no CNES profissionais RH andlise e agdes
contratados) x100 corretivas
(N°de agdes de Avaliacdo Trimestral
Acles de Educacao
Educacao >=90% 10 permanentes Programacao e Lista
permanentes executadas/ N° de de presencga das

acoes de educacao

acoes de educagao
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permanente
planejadas) X100

permanente

SUB TOTAL 65

TOTAL 100

8. QUADROS DE PONTUAGAO DAS METAS, PARAMETROS PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E
APLICACAO DE DESCONTO

A fiscalizacdo ficard a cargo de Comissdo especialmente constituida para tal fim, composta de servidores da
estrutura da SMS, previamente designados e com a atribuicao exclusiva de fiscalizar o Contrato de Gestdo. Desta
comissao de fiscalizacdo participara um Membro do Conselho Municipal de Saude.

O gerente é o profissional designado para assumir o monitoramento e acompanhamento da unidade in loco
respondendo pela execucdo do servigo observando os atendimentos, a presenca dos profissionais escalados, o
abastecimento de insumos, as condigGes da estrutura fisica e dos equipamentos, enfim, todos os pontos que
envolvem a execugdo do objeto contratual.

Mensalmente, a Unidade serd avaliada quanto a producao e o cumprimento de metas quantitativas por meio de
Relatdrio de Atividades especifico, que apresentara a meta contratual mensal e os procedimentos realizados,
faturados e aprovados no SIA/SUS, bem como o cumprimento das clausulas contratuais e a presenca dos
profissionais nos plantes. A Prestagdo de Contas Mensal sera apresentado a Comissdo e sera parte integrante do
processo de pagamento.

Igualmente serdo realizadas Prestacoes de Contas Trimestrais com demonstrativos contabeis e financeiros,
documentos fiscais, além de andlise dos indicadores de producao e de qualidade de acordo com as metas
contratuais e os parametros de repasse.

A Comissdo podera realizar visita ao servico sem aviso prévio, bem como solicitar dados complementares para
emitir o parecer de avaliacdo.

8.1 CRITERIOS PARA O AJUSTE DE DESVIOS DE ATIVIDADE PACTUADA:

Para fins de reducdo do valor dos 60% da parte varidvel que equivale a producdo, serd adotado critério para
ajuste dos desvios da producdo conforme visto no Quadro a seguir:

GRUPO 02- PROCEDIMENTO

PERCENTUAL ALCANCADO

VALOR A PAGAR

Coleta de material, diagndstico
laboratdrio clinico e glicemia capilar
(20% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 e 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Diagndstico por radiologia (15% do
montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Métodos Diagnosticos em Especialidade -

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado
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ECG (5% do montante orgado)

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Total do grupo 02 (40% do montante orcado)

GRUPO 03- PROCEDIMENTO

PERCENTUAL ALCANCADO

VALOR A PAGAR

Atendimento Médico
(0301060029/0301060096/0301060100)
(20% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orgamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orgamento pactuado

Acolhimento com Classificacdo de Risco
(20% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orgamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orgamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orgamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orgamento pactuado

Consulta de Nivel Superior (Exceto
Médico) (5% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 € 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Atendimento de Enfermagem em Geral
(5% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 e 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Tratamento Odontoldgicos (5% do
montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Total do grupo 03 (55% do montante orcado)

GRUPO 04- PROCEDIMENTO

PERCENTUAL ALCANCADO

VALOR A PAGAR

Procedimentos cirtrgicos (5% do
montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado
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Entre 71 € 80,99 %
Entre 50 e 70,99 %

60% do orcamento pactuado

40% do orgamento pactuado

Menor ou igual a 49,99% 10% do orcamento pactuado

Total do grupo 04 (5% do montante orcado)

TOTAL GERAL 100%

Para fins de reducdo da parte variavel que equivale a qualidade, sera adotado critério para ajuste dos desvios da
qualidade conforme visto a seguir.

PONTOS ALCANCADOS VALOR A PAGAR

Maior ou igual a 91 pontos

100% do orgamento pactuado

Entre 81 e 90 pontos

80% do orgamento pactuado

Entre 71 e 80 pontos

60% do orgamento pactuado

Entre 50 e 70 pontos

40% do orgamento pactuado

Menor ou igual a 49

10% do orgamento pactuado

8.2 Avaliacao de Desempenho Qualitativo

A avaliacdo referente aos Indicadores de Qualidade corresponderda a 40% da parte variavel do orcamento,
observado que, embora sejam avaliados mensalmente e os descontos serdo realizados trimestralmente de forma
dicotdbmica (cumpriu/ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme descrito acima, e aplicacdo dos pontos
alcancados define o valor a pagar conforme descreve o quadro abaixo:

PONTOS ALCANGCADOS VALOR A PAGAR

Maior ou igual a 91 pontos 100% do orgamento pactuado
Entre 81 e 90 pontos 80% do orgamento pactuado
Entre 71 e 80 pontos 60% do orgamento pactuado
Entre 50 e 70 pontos 40% do orgamento pactuado
Menor ou igual a 49% 10% do orgamento pactuado

9. DIMENSIONAMENTO MINIMO DE PESSOAL

As estimativas de calculo de dimensionamento de pessoal foram realizadas com base na capacidade instalada da
Unidade, bem como no perfil assistencial proposto e dimensionamento do atendimento realizado.

Os parametros utilizados foram basicamente os fundamentos da legislagdo que prescreva o dimensionamento,
em especial da equipe de enfermagem que compde o maior contingente de uma unidade de salde.

Foram utilizados como referéncia Unidades da Rede Municipal, com similaridade no atendimento, em especial da
propria unidade, CENTRO DE URGENCIA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS, em
funcionamento ha mais de uma década com o mesmo perfil assistencial.

A forca de trabalho devera ser contratada prioritariamente em acordo a legislagdo vigente em espécie (CLT),
observando-se que os profissionais médicos, em situacdes especiais, podem ser absorvidos por servicos de
terceiros dado as condigGes do perfil do servico de urgéncia/emergéncia, regime 24h, ininterrupto, devidamente
justificado, excetuando-se a Coordenacao Médica, Médico Plantonista responsavel pela Sala Vermelha.

BASES DE CALCULO PARA ESTIMATIVA DOS SALARIOS
Valores de Mercado praticados em Salvador e Regido Metropolitana.
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Fontes:

. SINDICATO DOS ENFERMEIROS DO ESTADO DA BAHIA - CCT 2017/2018

. SINDICATO DOS FARMACEUTICOS DO ESTADO DA BAHIA - CCT 2017/2018

. SINDICATO SERVIGO SOCIAL - CCT 2017/2018

. SINDICATO DOS MEDICOS NO ESTADO DA BAHIA — CCT 2017/2018

. SINDICATO DOS TECNICOS E AUXILIARES DE RADIOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA — CCT 2017/2018

. SINDICATO DOS NUTRICIONISTAS NO ESTADO DA BAHIA — CCT 2017/2018

. SINDICATO DOS ASSISTENTES SOCIAIS DO ESTADO DA BAHIA —CCT 2017/2018

. SINDADOS BAHIA — CCT 2017/2018

FOLHAS DE PAGAMENTO CONSTANTES NOS PROCESSOS DE PAGAMENTOS DOS CONTRATOS DE
PRESTACAO SERVICO DE COMPETENCIA DEZEMBRO 2017.

ONOUTDWN

0

ENCARGOS CLT
TOTAL DE VENCIMENTOS PROFISSIONAIS
A
A.1 | INSS Patronal 20,00%
A.2 | FGTS 8,00%
A.3 | SESI/SESC 1,50%
A.4 | SENAI/SENAC 1,00%
A.5 | INCRA 0,20%
A.6 | SEBRAE 0,60%
A.7 | Salario Educacdo 2,50%
A.8 | RAT/FAP 4,00%
Subtotal A 37,80%
B
B.1 | 13° Salario 8,33%
B.2 | Férias + 1/3 Férias 11,11%
B.3 | Aviso Prévio Trabalhado 1,94%
B.4 | Auxilio Doenca 1,39%
B.5 | Acidente de Trabalho 0,33%
B.6 | Faltas Legais 0,28%
B.7 | Férias s/Licenca Maternidade 0,07%
B.8 | Licenca Paternidade 0,02%
Subtotal B 23,47%
C
C.1 | Aviso Prévio Indenizado 0,42%
C.2 | Indenizacao Adicional 0,17%
C.3 | Multa FGTS (40%) 3,20%
C.4 | Contribuicdo Social s/ Multa FGTS (10%) 0,80%
Subtotal C 4,59%
D
D.1 | Incidéncia A x B 8,87%
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Subtotal D 8,87%
E.1 | Incidéncia FGTS s/ Aviso indenizado 0,03%
Incidéncia FGTS s/ Afastamento superior 15d Acidente
E.2 | do Trabalho 0,03%
Subtotal E 0,06%
F.1 | Incidéncia A x Salario Maternidade 0,27%
Subtotal F 0,27%
TOTAL ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 75,06%

OBS: As Instituicdes que sejam beneficiadas por isengdo/imunidade tributaria devem identificar no
Quadro detalhado de despesas de pessoal os encargos sobre os quais estao isentos/imunes.

10. MATERIAIS DE PENSO

A proponente devera garantir os materiais de penso em qualidade e quantidades compativeis com os perfis dos
atendimentos realizados na Unidade, visando suprir a necessidade dos servicos a serem prestados aos
pacientes.

O parametro a ser utilizado deve observar a legislagédo pertinentes e vigentes emitidas pelos 6rgaos de Conselho
de Classe, da Secretaria Municipal da Saude e do Ministério da Satde no que couber.

11. MEDICAMENTOS E SOLUCOES

A proponente devera garantir os farmacos, solucdes, saneantes e domissanitarios compativeis com os perfil dos
atendimentos realizados na Unidade, visando suprir a necessidade dos servigos a serem prestados aos
pacientes.

O pardmetro a ser utilizado deve observar a legislagdo pertinentes e vigentes do Ministério da Saude,

Resolugdes ANVISA e Relagédo Nacional de Medicamentos - RENAME no que couber.

12. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

12 Parcela 22 Parcela 32 Parcela 42 Parcela 52 Parcela 62 Parcela
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 10 1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72
ANO TOTAL DE CUSTEIO MENSAL 72 Parcela 82 Parcela 92 Parcela 102 Parcela | 112 Parcela |122 Parcela

1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72

132 Parcela |142 Parcela |152 Parcela |162 Parcela |172 Parcela | 182 Parcela
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 20 1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72
ANO TOTAL DE CUSTEIO MENSAL

192 Parcela | 202 Parcela |212 Parcela |222 Parcela | 232 Parcela | 242 Parcela

1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72 |1.376.094,72
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13.CONSIDERAGOES PRELIMINARES:

O orcamento que se propde no presente Projeto de Transferéncia para compor o Contrato de Gestao com
Organizagao Social, como a melhor forma de administrar a UNIDADE VALE DOS BARRIS resulta de um estudo de
custeio realizado com expectativa de economicidade para manter a operacionalizacao administrativa e assistencial
da unidade, em face de valores comparados da rede publica de assisténcia com administracdo direta e outros
também praticados na rede publica com gestdo terceirizada.

A tal comparativo se somando valores praticados no mercado da salde, com unidades privadas, todos os calculos
positivando ser esta, a forma de gestdo mais vantajosa, dado ser a mais oportuna e rentavel ao
empreendimento.

13.1 PROJECAO PARA DEFINIGAO DO CUSTEIO:

Foram observadas as seguintes questfes:

O custo de variacao do numero de atendimento — més por unidade foi calculado observando duas formas
de registro: a primeira pelo nimero de leitos de observacao que se vinculam a permanéncia dos pacientes em até
24 horas, que ndo caracteriza internagdo, mas que no calculo de custo por leito computa as despesas com
medicacdo, materiais hospitalares, alimentagdo e pessoal para operacionalizagdo do setor e também analisado o
custo por atendimento de emergéncia sem observacao;

Para a unidade municipal foram identificados os recursos necessarios para a operagao da gestdao com:
pessoal, material, medicamentos, manutencdo, alimentacdo, dentre outros e por cada etapa programada.

O custeio de RH foi vinculado ao dimensionamento de pessoal utilizando-se como base salarial os valores
pagos em Salvador e Regido Metropolitana, visto que a modalidade de contratacdo de profissionais da
Organizacgdo Social sera regida preferencialmente pela CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas.

Para os demais itens de custeio foram considerados os valores praticados por unidades similares da Rede
Municipal e em consonancia com o marco regulatorio de OS (Lei n® 13019/2014)
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SEGAO D — MODELO PARA A PROPOSTA DE TRABALHO

Selecdo nimero:

1. PARTICIPAGAO DA ENTIDADE (0S) NO PROCESSO DE SELEGAO.

A Proposta Técnica (EM DUAS VIAS) devera ser entregue acompanhada de Carta de Manifestagcdo de Interesse
devidamente assinada pelo Responsavel credenciado para participar do Processo Seletivo, conforme modelo
neste inserido, (Anexo I) elaborada por escrito e de acordo com as recomendacdes indicadas.

A Proposta Técnica no conjunto da avaliagdo tem peso 60, enquanto a Proposta Financeira tem peso 40,
conforme ditames da selegdo por técnica e prego.

a) Da Formatagao do Texto:

O texto deve ser digitado com fonte Times New Roman ou Arial de tamanho 12, inclusive para titulos do corpo do
texto, O texto deve ter cor Unica, preta ou azul-escuro, os destaques devem obedecer a estilo da fonte usando
negrito ou itdlico.

A lauda (pagina) deve ter impressao de um so lado, com espacamento simples, com as margens: Superior 3 cm /
Inferior 2 cm / Esquerda 3 cm / Direita 3 cm.

A proposta devera conter consideragdes somente de carater técnico, ndo sendo aceito no texto, sob pena de
desclassificacdo do proponente, qualquer alusdo ou referéncia a valores ofertados na Proposta Econdmica
Financeira.

Sob a responsabilidade exclusiva da proponente a apresentacdo da Proposta Técnica devera ser apresentada de
forma completa, organizada e ordenada, para a perfeita compreensdao da Comissdo de Julgamento. Itens
incompletos ou de dificil verificagdo serdo diligenciados pela Comissdo de Selecdo e Julgamento junto ao
proponente, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originalmente da Proposta
Técnica.

Se, apos diligéncia da Comissdo de Selecdo e Julgamento, a Proposta Técnica continuar incompleta, a proponente
perdera os pontos referentes aos itens faltantes e, caso nao alcance a nota minima exigida, sera desclassificada
do certame.

b) Da Composicao do Contetido:

Devera se compor com um texto em torno de 60 (sessenta) paginas, onde estarao distribuidos os temas a serem
apresentados para a avaliacao da Comissdo de Selecdo e Julgamento das Propostas, que dara a nota por cada
um dos itens, conforme a seguir indicado:

A Proposta Técnica devera ser redigida em lingua portuguesa, impressa em papel timbrado da Organizacdo
Social, com um indice e todas as paginas do corpo principal e de seus anexos devidamente numeradas e
rubricadas, com assinatura na Ultima folha, inexisténcia de emendas ou rasuras, sem acréscimos ou entrelinhas,
com texto em linguagem clara, objetiva e que ndo dificulte a exata compreensdo de seu enunciado, constando
como data da produgdo do texto, o dia fixado para entrega dos envelopes a Comissao de Selecdo havendo no
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rodapé de cada pagina a identificagdo da proposta com referéncia ao n° do Edital do Chamamento Pulblico a que
se destina.

A Proposta Técnica devera ser apresentada em envelope fechado ou lacrado e identificacao conforme
determinada no Edital de Selecdo. Observa-se que a proposta aprovada fara parte do contrato como se transcrita

fosse figurando como compromisso contratual.

c) Da Parte Descritiva da Proposta Técnica

A Proposta Técnica para o Planejamento, Gestdo, Operacionalizacdo e Execucdo das AcGes e Servicos de Saude
DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS constara de:

C1. Apresentacdo — em torno de 03 paginas.

Neste capitulo a OS faz a sua apresentagdo com breve histérico da entidade, como surgiu, estrutura
organizacional, filosofia de gestdao missdao, visao e objetivos da instituicdo, tempo de atuacdo, principais
realizagOes, e demonstracdo de aptidao para cumprir o objeto que se pretende com a terceirizagao da gestdo da

Unidade, citando ai as certidoes e Atestados de Capacidade Técnica que vao pontuar de acordo com item 9
deste.

C2. Introdugao — em torno de 03 paginas:

(1) Defende a viabilidade e oportunidade do negdcio, explicando como a OS vé a sua contribuicdo para a saude
da populagdo em Salvador.

(2) Descrever como percebe a decisdo da Prefeitura Municipal em adotar o modelo de Gestdo por Organizacao
Social.

(3) Relatar quanto ao Sistema Municipal da Saude (Rede de Servigos) e a relagdo e importancia da Unidade de
Pronto Atendimento para a clientela usuaria do SUS.

(4) Informar quanto a area de abrangéncia e referéncia da Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris
descrever sobre a populacao a ser beneficiada do Distrito Sanitario, perfil epidemioldgico, social e econdmico,
rede assistencial complementar existente, relagdo e integracao entre essas unidades da Rede

C3. Conhecimento Técnico (CT) — em torno de 14 paginas.

A Proponente devera comprovar conhecimento técnico e indicar como usara na gestdo, os temas a sequir:

(1) Legislagdo Sanitaria vigente que ordena a forma de atuagdo da unidade com obrigagGes de manutengdo de
alvaras e outras medidas garantidoras para a seguranca da clientela.

(2) Principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS, mormente as listadas pelo Edital de Selecdo como de
atendimento obrigatdrio e gratuito aos usuarios do Sistema. A universalidade e a integralidade da atengdo.

(3) Sistemas de Informacgoes Oficiais do SUS;
(4) Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias

(5) Qualidade, Humanizagao e Seguranca do Paciente.
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C4. Metodologia (MT) — distribuidos em torno de 40 paginas

A proposta técnica para o Planejamento, Gestdo, Operacionalizagdo e Execugao das Acdes e Servicos de Saude
da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS, constara de:

C4.1.Implantagao das Atividades — em torno de 04 pagina

(1) Apresentar como sera o funcionamento da Unidade e sua articulacdo com a rede e como ird desenvolver a
transicdo dos servicos, bem como a metodologia de substituicdo de todos os funcionarios.

(2) Descrever sobre a metodologia da guarda documental dos atendimentos pregressos a sua Gestao, ndo
apenas conservando a guarda e ordem, bem como atendendo as solicitagOes relativas ao acesso as informagoes
e de acordo com a legislacao vigente.

C4.2. Gestdo Assistencial- em torno de 15 paginas.

(1) Descrever cada servico da Unidade de Pronto Atendimento, propondo a sua estrutura, competéncias, fluxos
de funcionamento (Classificacao de risco, atendimento médico, de enfermagem, Farmacia, apoio diagndstico,
servigo social, nutrigao).

(2) Apresentar modelo de Organograma da unidade e cronograma de Implantacdo do Regimento da Unidade, do
Corpo Clinico, Protocolos Assistenciais Clinicos e operacionais padrao para o funcionamento da unidade.

(3) Descrever sobre o funcionamento e cronograma de implantagdo para as diversas Comissdoes Permanentes de
Avaliagdo e Acompanhamento das Atividades.

(4) Descrever como ira estabelecer a Referéncia e a Contra - Referéncia com a Atengdo primaria e hospitais,
como se dara o fluxo na unidade dos pacientes com solicitagdo de regulacdo.

C4.3. Gestdo de Pessoas — em torno de 06 paginas.

(1) Apresentar a Politica de Gestdo de Pessoas, visando obter e firmar mao de obra de forma qualificada,
estimulando a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores com o objetivo de qualificar os servicos prestados.
Apresentar Relacdo Quantificada (Dimensionamento) de colaboradores necessarios por categoria profissional
pautada em Politica de Gestao de Pessoas visando firmar a mao de obra na unidade de forma comprometida,
estimulando a satisfagdo e motivacdo dos colaboradores, buscando a captacdo de mdo de obra qualificada, e
promovendo de forma permanente a qualificacdo dos profissionais integrantes do quadro institucional,
desenvolvendo estratégias de integragdo que estimule a filosofia de qualidade dos servigos prestados.

(2) Descrever os métodos e fases de recrutamento e selecao publica com ampla divulgacao, para contratagdo de
pessoal da area de assisténcia (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, nutricionistas, e que mais houver) além
dos técnicos, dos administrativos e de apoio, preferencialmente por CLT.

(3) Destacar no estabelecimento dos vinculos empregaticios, os beneficios, tais como: insalubridade,
periculosidade, salario familia e adicional noturno, além da garantia para os afastamentos remunerados como
licenca por doenca, paternidade, maternidade e falecimento de cOnjuge e dependentes ascendentes e
descendentes etc.
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(4) Descrever como vai abordar os problemas relacionados as doencas e aos acidentes do trabalho (apresentar
fluxo interno) envolvendo colaboradores implantando programa de Salde do Trabalhador, em acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE - Ministério do Trabalho e Emprego.

(5) Observar a capacitagdo de pessoal por meio dos programas de treinamento como estratégia para a
continuada melhoria dos processos de trabalho, que deve incluir os cursos de qualificagdo, especialmente para
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, oferecendo, no minimo, dois cursos por categoria ao ano
contratual. Apresentar a Politica de educacdo Permanente da Instituicdo, garantindo a implementacdo de
estratégias para a melhoria dos processos de trabalho, qualificacdo e valorizacdo profissional. Garantir que sejam
incluidos todos os profissionais nas acdes de educacdo permanente, oferecendo no minimo 02 cursos ao
contratual para os profissionais das seguintes categoriais: Médicos, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem.

C4.4 Gestdao Administrativa— em torno de 10 paginas

(1) Descrever quais estratégias e agles serdo desenvolvidas para administrar a Unidade nos seus negdcios
externos e internos garantindo modernidade, a eficiéncia e economia no gerenciamento de recursos e atendendo
as necessidades programadas de apoio a assisténcia a saude.

(2) Descrever como vai implantar e operacionalizar o gerenciamento dos Materiais e Suprimentos (Compras,
Recebimento Fisico, Recebimento Fiscal, Controle de Estoques, Inventario); Comprometer-se com o fornecimento
(aquisigao) e devida reposicdo periddica dos uniformes, a complementacdo do enxoval da unidade, se necessario,
assim como a aquisicdo complementar, conservacao e reposicao dos instrumentais e equipamentos da Unidade
de Pronto Atendimento; Observar que o enxoval e fardamento devera conter a logomarca padrdo do municipio do
Salvador em proporgao equivalente a logomarca da organizagao social.

(3) Descrever como sera realizada a manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos e manutengdo predial,
garantir as condigBes técnicas e operacionais para a manutencdo das licencas e alvaras nas reparticoes
competentes, necessarias a execucao dos servicos objeto do contrato.

(4) Definir e assumir a Gestdao de Tecnologia da Informacdo (TI), responsabilizando-se com a aquisigao e
suprimento dos equipamentos, correlatos, acessorios e insumos para implantacao da rede ldgica incluindo ai os
softwares e provedores necessarios para adequado funcionamento da Rede de Informacdo e Comunicagdo virtual
(internet), devendo possuir um sistema de informacdo (SI) que contenha os médulos que automatizam a maioria

dos processos primarios; ver projeto no Anexo relativo a Informatica.

(5) Descrever as acoes para alimentar e manter atualizados os bancos de dados nacionais de saude, forma
regular conforme cronograma estabelecido pela SMS e manter atualizado o seu Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Salide (CNES);

C4.5 Controle e avaliagdo— em torno de 05 paginas

(1) Explanar quanto a metodologia de controle interno

(2) Descrever como sera a mensuracao da satisfagdo dos clientes e acompanhantes para avaliar o alcance dos
resultados e oportunidade de melhoria, bem como validagdo e divulgagao dos alcances.
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SECAO E — METODOLOGIA E CRITERIOS PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
DE TRABALHO

1. Da Avaliagao das Propostas.

As Propostas de Trabalho serdo julgadas pela Comissao Especial de Chamamento Publico, observando os
seguintes critérios, além de outros definidos no edital: I - economicidade; II - avaliagdo dos indicadores objetivos
de eficiéncia e qualidade do servico;

I. - Na aplicagdo da economicidade, a Comissdo observara a relacdo custo-beneficio entre o prego proposto
e o rol de servigos oferecidos (procedimentos);

II. - Na aplicagdo dos indicadores objetivos de eficiéncia e resultado, a Comissdo avaliara o grau de
atendimento para o desenvolvimento das atividades e servigos, conforme proposta de trabalho,
observada a experiéncia técnica da OS para desempenho do objeto do Contrato de Gestdo.

2. Da Pontuacdo das Notas.

Considera-se vencedora do processo de selecdo a proposta que obtiver a maior pontuagdo na avaliacao,
atendidas as condi¢bes e exigéncias do edital;

A Comissdo Especial de Chamamento Publico procederd ao calculo da NF (Nota Final), observando uma
combinacgdo entre nota técnica (com pontuagdo 60) e nota de prego (com pontuacao 40) de cada interessado, e
elaborara relatdrio-sintese fundamentando seu trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes,
justificando objetivamente as notas atribuidas as Propostas, por proponente, procedendo a respectiva
classificagdo em ordem decrescente, usando os critérios estabelecidos.

Ocorrendo a hipdtese de igualdade de pontuacdo (NF — Nota Final) entre mais de uma PROPOSTA DE
TRABALHO, a selecdo da entidade vencedora sera decidida pelos critérios abaixo na seguinte ordem:

Maior pontuacdo na nota da Proposta de Trabalho definida no item 9.4 do Calculo da Pontuagdo para a Proposta
Técnica:

i. Menor preco bruto apresentado entre Propostas, conforme previsto como Critérios para Avaliacdo das
Propostas de Trabalho;

ii. Maior Valor do Patriménio liquido conforme estabelecido o calculo do item Qualificacdo econémico-
financeira

iii. Permanecendo ainda o empate, como um Uultimo critério, a definicdo se fara por sorteio em presenca dos
proponentes.

A selecdo da Organizagdo Social vai ser balizada por dois elementos basicos, o primeiro sera a comprovagdo da
Capacidade Técnica por Atestados conforme definido a seguir, (NCT = Nota Técnica aferida a Organizacdo Social
por sua expertise) e o segundo sera o alcance da pontuagdo obtida na Proposta de Trabalho, de acordo com o
disposto neste Projeto. (NCG = Nota de Capacidade Gerencial demonstrada na Proposta do Trabalho / Projeto de
Transferéncia).

A proposta de trabalho consistird na apresentacdo de um modelo de gestdao onde o proponente devera
demonstrar metodologia para o funcionamento dos diversos setores da unidade, seguindo o Roteiro de
Elaboracdao da Proposta de Trabalho definido no item 9.4 deste Projeto, bem como na apresentacdo de
comprovacdo de experiéncias anteriores na gestdo/administracdo de unidades de saude. Junto com a Proposta
Técnica proposta pelo proponente deve ser apresentado detalhadamente o Quadro de Dimensionamento de
Pessoal, por categoria x quantidade x valor da remuneragao e encargos.

3. Da Capacidade de Gestdo (Técnica)

Serdo aceitos atestado (s) de experiéncia em gestdo da salde, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, emitido em nome do proponente, para cada unidade de Urgéncia e Emergéncia da qual seja
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ou tenha sido responsavel pela gestdo. O atestado devera informar o porte da respectiva unidade conforme
habilitada pelo Ministério da Saude, discriminando também o nimero de leitos de Observacdo (adulto e
pedidtrico). Com relagdo as Unidades Hospitalares o atestado devera informar o atendimento em urgéncia e
emergéncia.

Somente serdo reconhecidos os atestados relativos aos EAS (Unidades de Pronto Atendimento — Multicentros /
Policlinicas, Unidades Hospitalares com atendimento em urgéncia e emergéncia) que estejam ou estiveram sob a
gestao da proponente, suas afiliadas, controladas ou controladoras, ha pelo menos 01 (um) ano continuo de
gestao, considerado um prazo de exposicdo antecedente para os ultimos 05 (cinco) anos, demonstrados
mediante cdpias de contratos de gestdo e do registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude/CNES.
Sera considerado no maximo, um rol de até dez atestados na forma acima indicada.

Todos os atestados deverao conter:

Identificagdo da pessoa juridica emitente.

Nome e cargo do signatario.

Enderego completo do emitente.

Periodo de vigéncia do contrato.

Objeto contratual

Outras informagOes técnicas necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias pela
Comissao de Julgamento.

N NN

II- Conforme prevé a Lei Municipal n°® 8631/2014, a capacidade técnica também podera ser comprovada
pela experiéncia gerencial da qualificagdo de seu corpo diretivo, neste caso, devera ser comprovado
o vinculo do profissional com a proponente, através de documento formal (contrato ou similar). A
comprovacao da experiéncia gerencial do corpo diretivo devera obedecer ao critério de atividade de
gestao com vigéncia de pelo menos 1(um) ano, comprovando atuacao nos moldes do item a, acima
descrito, ou copia de contrato de trabalho autenticada, desde que contenha as informacgdes que
permitam avaliacao de pertinéncia com o objeto deste Edital:

Os atestados de capacidade técnica (Pessoa Juridica) apresentados deverdo estar registrados no Conselho
Regional de Administracao— Secao Bahia — CRA/BA. Caso a proponente seja sediada fora do Estado da
Bahia, devera apresentar seu atestado de aptidao registrado no CRA onde o servigo foi prestado,
bem como sua Certidao de Visto do CRA-BA. Sendo pontuados conforme:

INDICADORES DA CAPACIDADE TECNICA (NCT)

Capacidade Operacional Instalada Pontuacéo (*)
Expertise na area de gestdo dos Dirigentes da Organizacdo Social; 1,0 ponto
Gestdo de Unidade Ambulatorial tipo Policlinica ou Multicentro; 1,0 ponto
Gestao de Unidade Hospitalar com atendimento em urgéncia e emergéncia 1,0 ponto
Gestdo de Unidade de Pronto Atendimento - PA de 12, até 24 leitos de

observacso; 1,5 pontos
Gestao de Unidade Pronto Atendimento - UPA 24 h Tipo I; 1,5 pontos
Gestdo de Unidade Pronto Atendimento - UPA 24 h Tipo II; 2,0 pontos
Gestdo de Unidade Pronto Atendimento - UPA 24 h Tipo III; 2,5 pontos

(*) Pontuacdo maxima por cada atestado valido apresentado pelo proponente, considerada a ordem dos
documentos, que ndo deve ultrapassar 10 (dez) atestados no conjunto total. A soma desta pontuacdo dos
atestados compde a NCT,
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4. Do Calculo da Pontuacao para a Proposta de Trabalho:
a) O calculo da Capacidade Gerencial (NCG) do Proponente sera pontuado conforme indicado a seguir:

QUADRO DE PONTUAGAO ESTABELECIDA PARA A PROPOSTA DE TRABALHO

PONTUAGAO MAXIMA

ITENS DA PROPOSTA

SUBITENS

SUBTOTAL

TOTAL

Apresentacao

0 pontos

Introdugdo

(1)0,25
(2)0,25
(3)0,25
(4)0,25

1,0 ponto

1,0 ponto

Conhecimento Técnico
(cTm)

(1)0,4
(2)0,4
(3)0,4
(4)0,4
(5)0,4

2,0 pontos

2,0 pontos

METODOLOGIA (MT) visto por etapas
de:

Implantacdo das
Atividades

(1)0,25
(2)0,25

0,5 pontos

Gestdo Assistencial

(1,0
(2)0,5
(3)0,5
(4)0,5

2,5 pontos

Gestao de Pessoas

(10,4
(2)0,4
(3)0,4
(4)0,4
(5)0,4

2,0 pontos

Gestao Administrativa

(1)0,3
(2)0,3
(3)0,3
(40,3
(5)0,3

1,5 ponto

Controle e Avaliacao

(1)0,25
(2)0,25

0,5 ponto

7,0 pontos

TOTAL DE PONTOS

NCG

10,0
pontos
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5. Do Calculo da Pontuagao para a Proposta de Prego:

O julgamento da Proposta para a definicdo da Nota da Proposta de Preco (NPP) sera avaliada a partir do Preco
Proposto (PP) por cada participante do processo seletivo (proponente) sendo atribuida nota dez (10) a Proposta
de Menor Preco (MP), e seguidamente por nota decrescente de >1aos demais sendo julgados conforme férmula
a seguir:

NPP = MP x 10
PP
Significando:

NPP = Nota da proposta de Preco

PP = Prego do proponente em julgamento

Deste modo teremos uma Nota de Prego para cada Proposta

MP = Menor preco apresentado entre todas as propostas de prego valido.

6. Calculo da Nota Final (NF)

A classificacdo das propostas (NF) far-se-a pela média ponderada observada entre o somatdrio das notas
estabelecidas para a capacidade técnica — expertise da OS. (NCT) e a capacidade gerencial administrativa
(NCG) demonstrada para a gestdo da Unidade objeto da selecdo, (juntas valem 60 pontos) em contraponto a
proposta - nota de preco (NPP) que vale 40 pontos, mediante a formula apresentada a seguir com os
respectivos pesos:

NF = [(NCT+NCG) X 60] + (NPP X 40)
100

Significando:

NF = Conceito estabelecido para a Nota Final.

NCT = Nota Técnica aferida a Organizagdo Social por sua expertise;

NCG = Nota obtida pela adequabilidade da Proposta do Trabalho / Projeto de Transferéncia;
NPP = Nota da Proposta de Preco;

Sera declarada vencedora do processo de selegdo a entidade juridica, cuja avaliacdo final (NF) da proposta de
trabalho e preco, obtenha a melhor pontuacdo, assim considerada aquela que atingir a maior média ponderada
no somatorio das propostas de trabalho e de preco, em acordo com a férmula acima descrita.

Critérios de Desempate: em caso de empate, o critério de desempate vai ser determinado pela maior nota
resultante do somatdrio de NCT + NCG. Persistindo empatado, a definicao sera pelo menor preco bruto - NPP
apresentado entre as Propostas e em seguida, mantido o empate, o critério serda o maior Valor do Patriménio
liquido. Em caso de ainda assim permanecer empatado, como um Ultimo critério, a definicdo se fara por sorteio
em presenca dos proponentes (representantes devidamente credenciados)

OBA: Serdo consideradas selecionadas as trés propostas com maior pontuacdo das quais serdo abertos os
envelopes de habilitagOes.
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ANEXO I

MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES A SELECAO

Edital de Chamamento NO:

Objeto:
OUTORGANTE ... iiiiirriieeeeererie e s eeesnn s s s errnne s e e eeenn , por seu representante legal
......................................................................... (nacionalidade, estado civil, profissao) portador do Registro de
Identidade N.O .....ccovoiiiiiiiiniiineeeen, , expedido pela ..coooveeiiiiiiie e, devidamente inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda Sob 0 N.C......ccceevviiiiiriiniiniennns , residente e domiciliado na
cidade de ....ccovvviiiiiiiieeeeeens , Estado de ..cooooveiiiiiiiiniiieeeeeeeean, A RUA covvevrei e, , NO . ,

na forma de seus estatutos, outorga a: (OUTORGADQ)  coriiriirvrrrnns s ernnee e e eenn s
................................................ (nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade n°
........................ , expedida pela ........ccocceeiiiiiiiiiennnn.., residente e domiciliado na Cidade de
............................. , Estado da .....cccccceviiiinr; @ RUA ceeeivcciiiecccccieee e ccciiee e ceiiees, N0 e, @mplos
poderes para praticar todos os atos relativos aos procedimentos de selegdo indicados acima.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO II

MODELO DE CREDENCIAL DO REPRESENTANTE DA ENTIDADE

Edital de Chamamento N©°:
Objeto:

Pelo presente instrumento de representacdo credencio o  Senhor
, (nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade

N.0 , expedido pela , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda, sob o N.° , residente e domiciliado na Cidade de ,
Estado da , a Rua , N.0 , como meu mandatario, para representar esta Pessoa

Juridica podendo praticar todos os atos necessarios relativos ao processo de selecdo de N.©

Declaro que a nossa Pessoa Juridica aceita, sem ressalvas, as condicOes previstas no referido Edital.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

Edital de Chamamento N©°:
Objeto:

Pela presente DECLARACAO torno publico, para o fim que se especifica no Chamamento Publico de n°
, que conhego o inteiro teor do Edital que objetiva sistematizar a melhor escolha da entidade para
(objeto da selecdo).

Declaro também que me proponho a prestar os servigos descritos na proposta apresentada, cuja a validade é de
120 (cento e vinte) dias a partir da data de abertura da selecao.

Declaro ainda que conheco as leis e normas juridicas que respaldam tal Edital de Chamamento, em especial a Lei
Municipal n° 8.631/2014 e Decreto Municipal n°. 28.232/2016.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO 1V

DECLARAGAO DE VISTORIA/PLENO CONHECIMENTO

Edital de Chamamento N©°:
Objeto:

Declaramos ter pleno conhecimento das condicdes das instalagGes fisicas, equipamentos, recursos humanos,
necessarios para execucao do servico, ndo cabendo qualquer alegacdo de desconhecimento como elemento
impeditivo na formulagdo da proposta de trabalho ou do perfeito cumprimento do futuro Contrato de Gestao.

Salvador de de 20__.

REPRESENTANTE DA EMPRESA (COLOCAR CARIMBO)
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ANEXO V

ESTRUTURA FISICA

O Memorial Descritivo da estrutura fisica bem como as plantas arquitetonicas estardo disponibilizados em midia
eletronica ou digital no Portal da Secretaria Municipal da Salde de Salvador — SMS Salvador, sera fornecido
através de meio eletrdnico no link http://www.saude.salvador.ba.gov.br/chamamento-publico-unidades-

de-saude/chamamento-publico-vale-dos-barris/.
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ANEXO VI

INVENTARIO DOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

O Inventario dos bens mdveis e imdveis para permissao de uso para alcance do objeto do processo de selegdo,
fruto deste Edital de Chamamento Publico nO......... /2018 sera incorporado diretamente no Contrato de Gestdo

por ocasiao da assinatura do contrato.

Para cumprimento do objeto deste Edital de Chamamento serdo disponibilizados os recursos necessarios para
operacionalizacdo do projeto, quais sejam o Acervo de equipamentos, mobilidrios e hotelaria e, ainda, o arsenal

cirtrgico, e também o enxoval, os quais serdo listados no Inventario que vai compor o mencionado contrato.

O acervo de mobilidrios e equipamentos da Unidade de Pronto Atendimento estardo disponiveis no link
http://www.saude.salvador.ba.gov.br/chamamento-publico-unidades-de-saude/chamamento-

publico-vale-dos-barris/.
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ANEXO VII

CARTA DE MANIFESTACAO DE INTERESSE

Edital de Chamamento N©:
Objeto:

Pela presente CARTA DE MANIFESTACAO DE INTERESSE,declaroexpressamente 0 meu interesse em firmar
Contrato de Gestdao com a Prefeitura Municipal do Salvador, por meio da Secretaria Municipal da Saude, para
administrar o estabelecimento assistencial de saude, UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS

BARRIS — CNES 7633149- sito a Rotatoério do Vale dos Barris, s/n Salvador/BA. Nesta Cidade do Salvador,
objeto deste processo de Chamamento Publico, em obediéncia ao Inciso III, do art 32, do Decreto Municipal n©.
28.232/2016 que regulamenta a Lei Municipal n® 8.631/2014 que estabelece as relagdes entre o Municipio e as
OrganizagOes Sociais.

Este anexo devera ser entregue junto com a credencial.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO VIII

Equipamentos e mobiliarios da Sala de Estabilizacao e do Laboratdrio de Analises Clinicas.

Sala de Estabilizacao (SALA VERMELHA)

Quantitativo
Sala de Urgéncia Minimo

Ressuscitador manual kit adulto, infantil e neonatal 4
Aspirador portatil
Mesa de Mayo

Biombo

[o <2 I S B

Bomba de infusao

Desfibrilador/cardioversor com monitor multiparametro e
marcapasso

Carro de urgéncia

Eletrocardidgrafo portatil

Suporte de Hamper

Monitor cardiaco 3 parametros (PNI, ECG e Oximetria)

N|DR|IDINININ

Refletor parabdlico de luz fria

Ventilador de transporte eletrénico microprocessador
adulto/infantil com traquéias adulto, infantil e neonatal

EE

Cilindro de oxigénio portatil

Laboratoério de Analises

Todos os equipamentos necessarios para pré-andlise e analise dos exames laboratoriais referenciado de urgéncia
nos grupos de bioquimica (incluindo troponina), hematologia, hemogasometria, uroanalise e microbiologia
(baciloscopia).

Processo Administrativo SMS n°® 1.356/2018/SMS - Pagina 71 de 160-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
Secretaria Municipal da Saude
Comissio Especial de Chamamento Publico (Portaria N°. 096/2018)

ANEXO IX

EDITAL DE CHAMAMANETO Pl'JBLICQ N°
MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO N°. __ /_ QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE SALVADOR, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E A(O) ,
QUALIFICADA(O) COMO ORGANIZAGAO SOCIAL.

O MUNICIPIO DE SALVADOR, por intermédio da Secretaria Municipal da Satde, CNPJ n° 13.927.801/0005-72, situada
a Rua da Grécia n3-A, Edf. Caramuru, Comércio, CEP 40.010-010, Salvador — Bahia, neste ato representada pelo seu
titular Dr. , devidamente autorizado por ato de delegagdo do Sr. Prefeito Dr. Antonio Carlos
Peixoto de Magalhdes Neto, pelo Decreto publicado no D.O.E. de 02/01/2013, doravante denominado CONTRATANTE, e
a(o) CNPJ no , Inscricdo Estadual/Municipal n© , situado a , com
Estatuto/Regimentos/Contrato Social arquivado em _ /_/ no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
[nome do Cartério e municipio] sob n® __, do __ [nUmero] Registro Civil de Pessoas Juridicas de
- Jlivro , fls.de __a__, sobon° , qualificada como Organizacdo Social através do Decreto
Municipal n° , publicado no D.O.M.de __/ / , vencedora da selecdo n° , Processo Administrativo n®
, heste ato representada pelo Sr(s). , portador(es) do(s) documento(s) de identidade n® ,
emitido(s) por , inscrito(s) no CPF/MF sob o n° , doravante denominada apenas CONTRATADA,
celebram o presente contrato de gestao, que se regera pela Lei Municipal n.°. 8.631/2014, que Disciplina as relacoes
entre o Municipio e as OrganizagGes Sociais, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 28.232/2016 e demais normas e
regulamentac0es aplicaveis bem como, mediante as clausulas e condi¢cdes aqui discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato realizacdo do Planejamento da Gestdo, da Operacionalizacdo e Execucdo das
acoes e servicos de salde da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS e seus bens patrimoniais, sito
a Av. Centenario, S/N, Proximo ao Vale dos Barris — Distrito Sanitario Barra Rio Vermelho, Salvador/BA, de acordo com
as especificacdes e obrigagdes constantes do Edital de Chamamento n°© XXX/2018, com as condigdes previstas neste
contrato e na Proposta de Trabalho apresentada pela Organizacao Social CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O servico objeto deste contrato de gestdo teve a transferéncia aprovada pelo COGEQOS através da Resolugdo n° XX
publicada no DOM de XX/ XX/2018, autorizada pelo Prefeito do Municipio em ato publicado no D.0.M em XX/ XX /2018 e
conferida publicidade através de Aviso de publicidade publicada no D.O.M em XX/ XX /2018, 02 a XX/ XX /2018 e XX/ XX

/2018 e no jornal em XX/ XX /2018e XX/ XX /2018.
Os temos deste contrato, indicadores e metas foram aprovados pelo COGEOS através da Resolugdo n® , publicado
em DOM de [/ .

PARAGRAFO SEGUNDO
Fazem parte integrante deste Contrato de Gestdo os seguintes anexos integrantes da Proposta de Trabalho apresentada
pela CONTRATADA:

ANEXO A — Descricdo dos servicos;

ANEXO B —Quadro de Indicadores e metas, Parametros de Avaliacdo de Desempenho e de Aplicacdo de Desconto;
ANEXO C — Metodologia de Trabalho;

ANEXO D - Organograma e Dimensionamento de Pessoal;

ANEXO E - Cronograma de Desembolso;

ANEXO F — Orgamentos (Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal);
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ANEXO G - Relagdo dos Bens Patrimoniais.
ANEXO H - Proposta do Nucleo de Tecnologia da Informatica
CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo € de 24 (vinte e quatro) meses, tendo por termo inicial adata _ /_ /
e por termo final a data _ /_ / , podendo ser renovado, desde que acordado entre as partes, com as devidas
autorizagoes até o limite da lei.

CLAUSULA TERCEIRA —RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros para execucao do objeto deste Contrato de Gestao pela Organizacao Social serdao obtidos
mediante:

I — Repasses financeiros provenientes do Poder Publico;

IT — Doagdes, legados e contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras;

III — Receitas advindas da utilizacdo de seus espacos fisicos, quando autorizado pela CONTRATANTE;
IV — Rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros.

CLAUSULA QUARTA- REPASSES FINANCEIROS

4.1 Pela execucdo do objeto deste contrato, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e condigcoes
constantes deste instrumento a importancia global estimada em R$ ( ), sendo R$

( ) destinado as despesas de custeio e R$ ( ) destinado as despesas de
investimento.

4.2 Conforme o Decreto Municipal n°® 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores dos Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados mediante crédito em conta corrente mantida
no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excegdes do art. 5°, paragrafo unico, do referido Decreto.

PARAGRAFO PRIMEIRO

0O valor do contrato destinado as despesas de custeio sera repassado em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais nos valores
conforme cronograma de, conforme quadro a seguir:

ESPECIE Valor em R$

Valor Mensal

Valor Anual

Valor do Contrato (24 meses)
VIGENCIA DO CONTRATO 24 MESES

PARAGRAFO SEGUNDO

As parcelas serdo repassadas em até 10 (dez) dias Uteis de cada més, apds a apresentacdo da prestacdo de contas do
més anterior, ficando a liberacdo da terceira parcela condicionada a aprovacdo da prestacdo de contas da primeira, a
liberacdo da quarta parcela, condicionada a aprovacao da prestacdo de contas da segunda e assim sucessivamente, nao
impedindo descontos posteriores relativos a avaliacdo das metas, quando assim for necessario e definido pela Comissdo
Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os recursos financeiros transferidos pelo Municipio a execugdo do objeto deste Contrato de Gestdo serdo movimentados
em conta bancaria especifica e exclusiva no [nome do Banco], agéncia n°. , Conta Corrente no.

, vinculada a este contrato, de modo a oque os recursos transferidos nao sejam confundidos com os recursos
proprios da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO

Todos os repasses serdo realizados exclusivamente mediante cheque nominativo, ordem bancaria; Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED) em que fiquem registradas a destinagdo do valor e a identificagdo do respectivo credor ou
beneficiario, ndo sendo permitido saque em espécie de qualquer valor.

PARAGRAFO QUINTO
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Os recursos financeiros repassados a CONTRATADA poderdo ser aplicados no mercado financeiro, desde que os
resultados dessa aplicagdo se revertam, exclusivamente, aos objetivos deste contrato de gestdo.

PARAGRAFO SEXTO

A CONTRATANTE descontara do repasse mensal o valor correspondente a meta ndo alcancada, de acordo com o ANEXO II
— Quadro de Indicadores e metas, Parametros de Avaliacdo de Desempenho e de Aplicagdo de Desconto.

PARAGRAFO SETIMO
Os recursos financeiros que forem repassados pelo Municipio ou adquiridos em virtude do contrato de gestdao deverdo
estar vinculados ao cumprimento das metas pactuadas, conforme avaliagdo da Comissdao de Acompanhamento e
Fiscalizacao do Contrato.

PARAGRAFO OITAVO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
realizar adiantamentos com recursos proprios a conta bancéaria indicada para recebimento dos pagamentos, tendo
reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao desembolsados que
estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFO NONO

E expressamente proibida a celebracdao pela CONTRATADA de contratos de cessao fiduciaria de créditos oriundos da
execucdo deste contrato, em qualquer hipdtese, ou a vinculagdo de recebiveis para o pagamento de contratos de
financiamento eventualmente celebrados pela mesma.

PARAGRAFO DECIMO

As despesas decorrentes de provisionamentos, conforme detalhada em proposta, apenas serdo pagas a Contratada se
efetivamente comprovada a ocorréncia de tal despesa. Cabera a Contratada, nos processos de pagamento, demonstrar
com base na folha mensal, o valor que devera ser provisionado pela SMS, baseado nos percentuais de encargos
apresentados na planilha de encargos sociais, conforme modelo fornecido. O valor mensal a faturar do contrato de gestao,
deve ser resultante do abatimento das parcelas provisionadas, onde cabera ao Contratante realizar a reserva através de
Pré-Empenho. A Contratada devera solicitar mensalmente, caso ocorra, o ressarcimento do fato gerador, mediante a
comprovacao da despesa.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA
5.1 As despesas deste contrato de gestao correrao por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentaria a seguir especificada:

Despesas de Custeio:

UNIDADE GESTORA FONTE PROJETO/ATIVIDADE ELEMENTO DE DESPESA

CLAUSULA SEXTA—- ALTERAGAO CONTRATUAL

6.1 O presente CONTRATO DE GESTAO poderd ser alterado a qualquer tempo, parcial ou totalmente, mediante
justificativas por escrito, que contera a declaracdo de interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pelo Secretario
Municipal da Saude, apds demonstrado, por meio de parecer sobre o desempenho da Organizacdo Social nos ultimos 12
meses elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo, designada para tal fim, observando a legislacao
vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As eventuais alteragdes pactuadas serdo formalizadas por intermédio de termo de aditamento ao presente CONTRATO DE
GESTAO, a excecdo da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste dos valores orgamentarios previstos no
préprio contrato, as atualizagbes, compensacdes ou apenagles financeiras decorrentes das condicdes de repasse nele
previstas, bem como o empenho de dotages orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, que podem
ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragao de aditamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os valores orgamentarios sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagdo
da proposta, apds 0 que a concessdo de reajustamento, podera ser feita mediante a aplicacdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo-Especial — IPCA-E.

PARAGRAFO TERCEIRO
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A revisdo dos valores dependera de requerimento do interessado quando visar recompor o valor que se tornou
insuficiente, instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato de gestdo,
devendo ser instaurada pela propria administracao quando colimar recompor o preco que se tornou excessivo.

PARAGRAFO QUARTO
Qualquer alteracao ou modificacdo das condicdes do ajuste, decorrentes de ma gestdo, culpa ou dolo da CONTRATADA,
podera ensejar a ndo dilacdo de prazo, repactuacdo ou renovagao do presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO
Serdo assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, nos termos dos Art. 49, § 39, Lei 8666/93 e Art. 59,
LV da CFB.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Para o atendimento de suas competéncias cabe a contratada, além das obrigacGes constantes nas especificagGes
técnicas dos anexos, bem como dos diplomas legais que regem a presente contratacao, as seguintes responsabilidades:

I. Atendimento indiferenciado aos usuarios dos servigos objeto deste Contrato de Gestdo;

II. Indicacdo de que, em caso de extingdo da Organizagao Social ou rescisdo do Contrato de Gestdo, o seu
patrimonio, os legados e as doagBes que lhe forem destinados, bem como os excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, serdo incorporados ao patriménio do Municipio ou ao de outra Organizacdo
Social, qualificada na forma desta Lei, ressalvados o patriménio, bens e recursos pré-existentes ao Contrato ou
adquiridos com recursos a ele estranhos;

I11. Adocdo de praticas de planejamento sistematico das agbes da Organizacdo Social, mediante
instrumentos de programacao, orcamentacao, acompanhamento e avaliacao de suas atividades, de acordo com
as metas pactuadas.

IV. Obrigatoriedade de publicacao anual, no Diario Oficial do Municipio, de demonstracdes financeiras, elaboradas
em conformidade com os principios fundamentais de contabilidade e do relatdrio de execucao do contrato de
gestao;

V. Obrigatoriedade de especificar o programa de trabalho proposto pela Organizagao Social, estipular as metas a
serem atingidas com os respectivos prazos de execugdo, bem como os critérios objetivos de avaliacao de
desempenho, inclusive mediante indicadores de qualidade e produtividade;

VI. Estipulagdo de limites e critérios para remuneracdo e vantagens, de qualquer natureza, a serem direcionadas
aos dirigentes, e empregados da Organizacdo Social, no exercicio de suas fungoes;

VII. Vinculagdo dos repasses financeiros que forem realizados pelo Poder Publico ao cumprimento das metas
pactuadas no Contrato de Gestdo;

VIII. Comprovagdo de que a Organizacdo Social possui regulamento proprio para contratagdo de obras e servico,
compras e contratacdo de pessoal com recursos publicos concedidos a titulo de fomento, atendendo aos
principios constitucionais da Administragdo Publica;

IX. Obrigatoriedade de ser apresentado pela OS contratada, relatério de gestdo, mensalmente, ou, a qualquer
tempo, conforme recomende o interesse publico, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcancados, acompanhado dos respectivos demonstrativos financeiros. Ao final de cada exercicio
financeiro, devera encaminhar relatério consolidado dos relatérios e demonstrativos parciais, conforme art. 24
da Lei Municipal n° 8.631/2014.

X. Adotar praticas de planejamento sistematico das acbes da Organizacao Social, mediante instrumentos de
programacao, orgamentacao, acompanhamento e avaliagdo das atividades, de acordo com as metas pactuadas;

XI. Manter Nucleo de Epidemiologia loco-regional para acompanhar o perfil epidemioldgico da salde, que possa
interferir e exigir mudangas na operacionalizacao da unidade;

XII. Publicar anualmente, no Diario Oficial do Municipio, as demonstracdes financeiras, elaboradas em conformidade
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XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

com os principios fundamentais de contabilidade e do relatdrio de execugdo do contrato de gestdo;

Vincular os repasses financeiros que forem realizados pelo Poder Publico ao cumprimento das metas pactuadas
no Contrato de Gestdo;

Comprovar que a entidade possui regulamento prdprio para contratagdo de obras e servico, compras e
contratagdo de pessoal com recursos publicos concedidos a titulo de fomento, atendendo aos principios
constitucionais da Administragdo Publica;

Adquirir os equipamentos, acessorios e insumos para implantacdo da rede l6gica da informatica, incluindo ai os
softwares e provedores necessarios para funcionamento da Rede de Informacao virtual;

Prover o s equipamentos da sala de estabilizacdo (Vermelha), arsenal cirdrgico e os demais materiais e insumos
necessarios a operacionalizacao da Unidade de Pronto Atendimento, inclusive, quando for o caso, de
terceirizacdo de servigos como de Laboratdrio de Andlises Clinicas, Nutricdo, Manutencdo e Processamento de
Roupas;

Atender as normas da Regulacdo SUS da Assisténcia preservando o controle de leitos na Central Estadual de
Regulagdo (CER) e guardando obediéncia as determinacdes da Central Municipal de Regulacdo (CMR);

Fazer a gestdo e controle dos documentos, mormente prontuarios médicos, retroagindo o controle aos
documentos datados de < 20 anos, como outorgado em legislacdo que mantem obrigatoriedade de guarda por
tal periodo.

Manter a designagdo do Centro de Urgéncia, mantendo a logomarca da contratante junto a da contratada em
todos os instrumentos de comunicagdo visual, impressos, sitios eletronicos, redes sociais, fardamentos, crachas
dos empregados, para a preservagao da imagem da unidade como prestadora de servicos publicos;

Adotar Plano de Cargos, Salarios e Beneficios dos empregados aprovado pelo Conselho Deliberativo da OS
seguindo regras especificas para a contratacdo de pessoal sempre por processo seletivo, e em caso
excepcional, sempre em carater temporario, excepcional, visando a continuidade da prestacdo dos servicos, e
mediante autorizagdo prévia e expressa do 6rgdo deliberativo, contratar profissional com remuneracdo superior
aos limites estabelecidos; estipular limites e critérios para remuneragdo e vantagens, de qualquer natureza, a
serem direcionadas aos dirigentes, e empregados da Organizacao Social, no exercicio de suas fungoes;

Pagar os salarios e encargos sociais do pessoal contratado pela OS, inclusive indenizagdes decorrentes de
acidentes de trabalho, demissdes, beneficios, obrigando-se ao fiel cumprimento das legislacdes trabalhista e
previdenciaria, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato para tentar eximir-se destas obrigacdes ou
transferi-las para o contratante;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes, especialmente os principios e diretrizes do SUS — Sistema Unico de Saude, bem como
atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servicos;

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a
execucdo dos servicos objeto do presente contrato, incluindo os termos de Responsabilidade Técnica (RT)
profissional por servicos que assim demandem; Manter a Unidade com Alvara de Saude atualizado junto a
Vigilancia Sanitaria Municipal;

Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as
suas atividades e sobre a execucdao do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as
LegislagOes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a contratante e terceiros, por sua
culpa, ou em consequéncia de impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao dos servigos
contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da contratante ou ainda por caso fortuito ou forga maior,
circunstancias que deverao ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

Realizar pesquisa de satisfacao de usuarios em relacao ao atendimento e a prestacao dos servigos assim como
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disponibilizar e divulgar em local visivel ao plblico, o acesso dos usuarios aos meios de manifestacdo do
Sistema de Ouvidoria do Municipio, comprometendo-se a responder a contratante, analisar e adotar as medidas
de melhoria necessarias;

XXVII. Manter disponivel na internet nos dominios e sitios eletronicos vinculados ao objeto contratual, de forma
atualizada, os Regulamentos proprios de Pessoal e Aquisicdo de Materiais e Obras, copias das PrestacOes de
Contas, Estatuto e Organograma da Unidade, além dos Protocolos de Gestdo e da Assisténcia em especial das
ComissGes de Etica, de Revisdo de Prontuérios, de Revisdo de Obitos, de Satisfacio do Cliente dentre outros.

XXVIII. Fazer a manutencdo preventiva e corretiva da Unidade, de forma continua, até a sua restituicdo ao Poder
Publico, contratando seguros prediais e de responsabilidade civil e responsabilizando-se pela seguranca
patrimonial do imovel; Cuidar da Seguranga no Trabalho;

XXIX. Permitir e facilitar a ampla acao fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE em especial dos
membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, e dos érgdos de controle, atendendo
prontamente as observagoes e exigéncias que Ihe forem solicitadas;

XXX. Manter em boa ordem e guarda, e a disposicdo da contratante e dos 6rgaos de controle interno e externo,
todos os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer do contrato de gestdo, que
deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA, devidamente identificados com o nimero do Contrato de
Gestdo;

XXXI. Indicacdo de que, em caso de rescisao do Contrato de Gestdo, o seu patrimonio, os legados e as doagdes que
Ihe forem destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, serdao incorporados
ao patriménio do Municipio ressalvados os bens e recursos pré-existentes ao Contrato ou adquiridos com
recursos a ele estranho.

XXXII. Realizar com regularidade, o rateio das despesas compartilhadas com a matriz ou nlcleo gerencial da
instituicdo considerando a obrigatoriedade que ndo deve ultrapassar o indice de 1,5% a.m.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 A CONTRATANTE, além das obrigacGes contidas neste contrato de gestdo por determinagdo legal, obriga-se a:

I - Disponibilizar a estrutura fisica da Unidade, com equipamentos, mobilia, arsenal, enxoval, observado o devido
controle patrimonial;

II - Realizar tempestivamente o repasse dos recursos financeiros a contratada, de acordo com o estabelecido
neste Contrato de Gestdo e demais instrumentos de programacao e selegao;

III - Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no
prazo legal de 10 dias corridos contados da data de sua assinatura;

IV - Providenciar, anualmente, a consignacao das dotacdes destinadas a custear este Contrato de Gestdo no
projeto de Lei Orcamentaria, assim como estabelecer a sua previsao no planejamento plurianual do Municipio;

V - Prestar esclarecimentos e informacOes a contratada que visem orienta-la na correta prestacao dos servicos
pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento assim como lhe dar ciéncia de qualquer alteragdo no
presente Contrato;

VI - Eliminar fatores restritivos a flexibilidade da acdo administrativa e gerencial da contratada com vista a
propiciar condigBes para o alcance de seus objetivos, assegurando-lhe a necessaria autonomia administrativa;

VII - Realizar o Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de Gestdo, mediante designagdo formal de Comissdo
de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato;

VIII - Publicar, em meios eletrénicos de acesso publico, todos os termos de gestdo e respectivos termos de
aditamento, em até 30 dias da sua formalizacao;

IX - Promover, observado o interesse publico e as disposigGes legais pertinentes, o afastamento de servidores
publicos para terem exercicio na Organizagao Social.
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CLAUSULA NONA — ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO

9.1 Este Contrato de Gestao sera supervisionado, fiscalizado e avaliado pela Contratante, através da Secretaria Municipal
da Saude, pela Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A contratada devera prestar contas até o 5° dia Util do més subsequente ao encerramento de cada més, do exercicio
financeiro ou a qualquer tempo, conforme recomende o interesse publico, através de Relatério Mensal de Prestagdo de
Contas encaminhado a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, pertinente a execugdo desse contrato
de gestdo, com base no Plano de Metas definido como compromisso da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Diretoria Executiva da contratada, ao final de cada exercicio financeiro, consolidara as informagGes dos Relatorios
Mensais de Prestacdo de Contas, no Relatério de Prestacdo de Contas Anual, e o encaminhara a Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, em até 30 dias apds o encerramento do exercicio financeiro para o devido
encaminhamento ao 6rgdos de controle como COGEQS e CGM.

PARAGRAFO TERCEIRO

A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato constituida pela contratante emitird Relatério Técnico
Trimestral sobre os resultados alcancados pela contratada na execucdo do contrato de gestdo, bem como sobre a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades/servicos e o encaminhara a Diretoria de Atencgdo a Saude -
DAS/Secretaria Municipal da Saude até o 25° dia do més subsequente a cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO QUARTO

Os resultados alcangados pela CONTRATADA deverdo ser objeto de analise criteriosa pela Comissdo de Acompanhamento
e Fiscalizacdo do Contrato, que devera analisar contetido do Relatério de Prestacao de Contas e atestar a veracidade e a
fidedignidade das informacOes apresentadas.

PARAGRAFO QUINTO

A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo encaminhara, trimestralmente, Prestacdo de Contas ao Secretario
Municipal da Saude para envio a Secretaria Executiva do Conselho de Gestdo das OrganizagGes Sociais, até o Ultimo dia
do més subsequente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEXTO

Sera elaborada pela Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato ao final de cada exercicio financeiro, a
consolidagdo da Prestagdo de Contas devendo o Secretario Municipal de Salide encaminha-la ao Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado da Bahia, no prazo maximo de 60 dias, acompanhado de parecer conclusivo.

PARAGRAFO SETIMO

Sempre que julgar necessario, a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato poderd requisitar as
informagGes, bem como convocar reunides extraordinarias e realizar visitas técnicas a CONTRATADA no local de realizacdao
do objeto deste Contrato de Gestdo, com vistas a obter informagOes adicionais que auxiliem no desenvolvimento de seu
trabalho.

PARAGRAFO OITAVO

As metas contratuais serdo monitoradas mensalmente, consolidando trimestralmente para cOmputo das metas que
orientaram o repasse financeiro mediante alcance das metas e, em caso de ndo cumprimento, sera efetuado o desconto
compativel, de acordo com os parédmetros constantes do ANEXO II — Quadro de Indicadores e metas, Parametros de
Avaliacdo de Desempenho e de Aplicacao de Desconto.

PARAGRAFO NONO
O desconto previsto no paragrafo anterior sera de até 40% (quarenta por cento) do valor repassado no periodo avaliado.

PARAGRAFO DECIMO
O desconto incidird sobre o valor da parcela a ser repassada no periodo subsequente a avaliagdo pela Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

O desconto previsto nos paragrafos anteriores, quando aplicavel, devera ser limitado ao valor do saldo remanescente do
periodo avaliado, garantido os recursos para provisdes e comprometimentos, de modo a preservar a capacidade de
execucao do proximo periodo.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO
A acao ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total
responsabilidade na execugdo do contrato de gestdo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

A Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato devera emitir relatorio técnico sobre os resultados alcancados na execugao do
Contrato de Gestdo, especificando a economicidade do desenvolvimento das respectivas atividades que devera ser
encaminhado ao Secretario Municipal da Salude e ao 6rgao deliberativo da contratada até o Ultimo dia do més
subsequente ao encerramento de cada més do exercicio financeiro, conforme art. 25 da Lei Municipal n° 8.631/2014.

Na hipotese de ndo cumprimento da metas em pelo menos 80 %, sera instaurado processo administrativo, instruido com
os relatdrios técnicos de desempenho, para que a entidade contratada, exerca o contraditorio e a ampla defesa
apresentada a justificativa, seguindo-se o feito para deliberacao do COGEQS, a fim de que este exerca a competéncia
definida no art. 29, paragrafo Unico, VII, da Lei Municipal n® 8.631/2014 e, cabendo ao titular da pasta, alternativamente
decidir sobre a aceitagdo da justificativa, indicando medidas de saneamento ou promover a rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA- RECURSOS HUMANOS

10.1 A CONTRATADA contratara pessoal para a execucdo de suas atividades, sendo de sua inteira responsabilidade os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios, assim como todo e qualquer passivo
trabalhista, resultantes da execucdo do objeto do presente contrato de gestao.

PARAGRAFO PRIMEIRA

O limite e critério utilizados para as despesas com remuneracao de vantagem dos dirigentes e empregados da
CONTRATADA, no exercicio de suas fungoes, deverdo estar de acordo com o preco de mercado da regido onde a unidade
esta localizada.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os servidores publicos municipais de cargo efetivo, que desejarem mediante anuéncia da Contratada, podera ser colocado
a disposicdo da contratada para terem exercicio na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS, mediante a
sua aquiescéncia e ato do Prefeito do Municipio, nas condicGes previstas na Lei Municipal n.0. 8.631/2014 que disciplina as
relagGes entre o Municipio e as Organizacoes Sociais, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 28.232/2016.

PARAGRAFO TERCEIRO
O valor pago pelo Poder Publico, a titulo de remuneragdo e de contribuicdo previdenciaria do servidor colocado a
disposicdo da Organizacgdo Social, sera abatido do valor de cada parcela dos recursos repassados mensalmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO CONTRATUAL

11.1 A rescisdo do contrato de gestdo devera sera precedida mediante a abertura de Processo Administrativo, assegurado
o direito de ampla defesa, respondendo os dirigentes da Organizacdo Social, individual e solidariamente, pelos danos
e prejuizos decorrentes de sua acdo ou omissao:

I. Pela CONTRATANTE, nas hipéteses de:

a) durante a vigéncia do Contrato de Gestdo, a OS for desqualificada, por qualquer razdo, conforme Lei Municipal
n.%. 8.631/2014 e Decreto Municipal n°® 28.232/2016, ou nos casos de dissolu¢ao da entidade;

b) o Municipio apresentar razGes de interesse publico para a rescisao, de alta relevancia e amplo conhecimento;

c) descumprimento, ainda que parcial, das clausulas, dos planos, dos objetivos e metas, decorrente de ma gestdo,
culpa, dolo ou violagdo da lei ou do estatuto social por parte da Organizagao Social;

d) ndo atendimento as recomendagOes decorrentes da fiscalizacdo realizada pela Secretaria Municipal responsavel
pelo servico/atividade transferido, expressas nos relatérios da Comissdo de Avaliacdo;

e) alteracdo do Estatuto da Organizacdo Social que implique modificacdo das condices de sua qualificacdo ou de
execucdo do Contrato de Gestao.

f) A rescisdo unilateral do Contrato de Gestdo pela Secretaria Municipal responsavel pelo servico/atividade
transferido serd precedida de processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa, respondendo os
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dirigentes da Organizacdo Social, individual e solidariamente, pelos danos e prejuizos decorrentes de sua acdo ou
omissao.

g) A Rescisao do Contrato importara na reversdao dos bens permitidos, dos valores entregues a utilizacdao da
Organizacdo Social e dos servidores cedidos, sem prejuizo de outras sangGes cabiveis.

h) No caso da Rescisdo do Contrato venha a incorrer a descontinuidade no cumprimento das obrigacdes assumidas
pelo Contrato de Gestdao, caberd ao Municipio assumir a execucdo dos servicos ou atividades quer foram
transferidas, podendo viabilizar outros meios idoneos que assegurem a manutencao dos servicos essenciais.

II. Pela CONTRATADA, nas hipoteses de:

a) atrasos dos repasses devidos pela CONTRATANTE, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada para o repasse,
cabendo a CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, formalizando a rescisdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias
e motivando-a devidamente, sem prejuizo da obrigatoriedade do Municipio de Salvador arcar com as despesas
incorridas pela Organizacdo para execucao do objeto deste contrato;

b) comprovado desequilibrio economico-financeiro pela CONTRATADA, que inviabilize o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Trabalho, sem que tenha havido a repactuagao da avenga.

III. Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico.

11.2 O Cancelamento do contrato sera efetivado decorridos 30 (trinta) dias da comunicacdo por escrito, devidamente
fundamentada.

11.3 Podera ser rescindido o Contrato de Gestdo da Organizacdo Social que praticar qualquer ato ilicito, fraudulento ou
simulado, bem como que descumprir qualquer das cldusulas previstas no Edital ou no Projeto de Transferéncia ou
qualquer forma, fizer uso de falsa declaracdo, simulacdo de enderecos, descumprimento dos horarios de atendimento
previamente estabelecidos, adulteracdo de documentos exigidos para inscrigdo ou servicos credenciados, ou assinar
e receber pelos procedimentos realizados por profissionais nao capacitados ou habilitados, independentemente do
ressarcimento e indenizacao dos prejuizos a que der causa.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A comprovacgdo a que se refere o inciso II.b desta cldusula dar-se-a mediante realizagdo de auditoria externa, que ficara a
cargo da CONTRATADA, devendo demonstrar o desequilibrio entre os custos havidos com a operacionalizacao do contrato
de gestdo, desde que atestada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATADA continuara a prestacdo do servico apds a apresentacao da denuncia cheia até a conclusdo do Processo
Administrativo para a rescisdao contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO
Serao assegurados a contratada o contraditério e a ampla defesa, nos termos dos Art. 49, § 39, Lei 8666/93 e Art. 59, LV
da CFB.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ENCERRAMENTO CONTRATUAL

12.1 As obrigagOes protraidas para além do termo final do contrato ndo induzem sua prorrogacdo, sendo o contrato
considerado extinto quando do término da sua vigéncia, devendo a CONTRATANTE prosseguir com as medidas
necessarias a comprovacao, pela CONTRATADA, do cumprimento de obrigagbes eventualmente remanescentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Quando do encerramento deste contrato de gestdo, independente dos motivos que o ocasionaram, devera a:

I. A CONTRATADA:

a. Apresentar, no prazo maximo de 60 dias, o Relatorio de Prestagdo de Contas Final do periodo de vigéncia do
Contrato De Gestdo, que refletira a consolidacao dos Relatdrios Técnicos Trimestrais;

b. Devolver a contratante o saldo remanescente da conta bancaria vinculada ao contrato;

c. Devolver a contratante todos os bens mdveis e imdveis cujo uso Ihe fora permitido pelos Termos de Permissdo de
Uso, bem como aqueles adquiridos em virtude do contrato.
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II. CONTRATANTE:

I. Revogar a permissao de uso do bem publico;

I1. Cessar os afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da Organizagdo Social, se houver

III. Inventariar os bens sob responsabilidade da contratada para execucao do objeto contratado, inclusive daqueles
adquiridos em virtude do contrato de gestao.

PARAGRAFO SEGUNDO
As partes deverdo assinar Termo de Encerramento do Contrato que devera conter a data efetiva de encerramento das
atividades, declaracdo de devolugao dos bens permitidos pelo Municipio e de cumprimento dos compromissos assumidos

pela contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

13.1. A CONTRATADA respondera administrativamente pela qualidade e eficiéncia da execugdo do contrato de gestao:

13.1.1 A entidade vencedora respondera administrativamente pela qualidade e eficiéncia da execugdo integral do
contrato de gestdo.

13.1.2 Sem exclusdo da responsabilidade criminal e civil por danos morais ou fisicos a terceiros, nos termos da
Lei, a entidade responsavel pela execugdo do contrato de gestdo respondera administrativamente por falhas ou
erros que vierem a acarretar prejuizos ao Municipio do Salvador,

13.1.3 O descumprimento total ou parcial das obrigaces assumidas sujeitara a credenciada as sangbes previstas
na Lei n.% 8.666/93, na Lei Municipal n°® 4.484/92, no que couber, em regulamentos, sem prejuizo das demais
cominacoes legais:

13.1.3.1 Adverténcia por escrito, caso ocorra atraso do inicio da prestacdo do servico em até 10 (dez) dias

da data fixada.

13.1.3.2 Suspensdo temporaria do contrato, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, e, se for o caso,

descredenciamento no Cadastro de Fornecedores da Secretaria Municipal de Gestdao/SEMGE, pelo
mesmo prazo ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou ainda, até que
seja promovida a reabilitacdo.

13.1.3.2.1 A suspensdo temporaria serd aplicada quando ocorrer:

I - Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

II - Reincidéncia de execucdo insatisfatoria do ajuste;

III - Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

1V - Irregularidades que ensejam a rescisao unilateral do contrato de gestao;

V - Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

VI- Pratica de atos ilicitos visando prejudicar o contrato de gestdo;

VII - Prdtica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Organizagdo Social idoneidade para
contratar com o Municipio do Salvador.

13.1.3.3 Cancelamento do contrato decorridos 30 (trinta) dias da comunicacdo por escrito, devidamente

fundamentada.

13.1.3.4 Na hipdtese de pratica de falta grave, conforme o caso aplica-se a penalidade de suspensado pelo

periodo necessario a sua apuracao, levando-se em consideracdo também o cddigo de ética da
respectiva categoria profissional que tenha dado causa a falta, assegurado o contraditério e a
ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sua ciéncia. Sdo considerados os
casos de:
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13.1.3.5

13.1.3.6

13.1.3.7

13.1.3.8

13.1.3.9

I - Condenagao definitiva por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
II - Pratica de atos ilicitos visando prejudicar o contrato de gestdo;

III - Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Organizacdo Social idoneidade para
contratar com o Municipio do Salvador

Ocorrera ainda junto a SEMGE/COGEQS pedido de descredenciamento da Organizacdo Social, no
caso de reincidéncia no descumprimento e quaisquer das condigbes normatizadas no presente
edital, no Contrato de Gestdo, ou, ainda, por atos que caracterizem ma-fé em relagdo aos
beneficiarios, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Podera ser rescindido o Contrato de Gestao da Organizacdo Social que praticar qualquer ato ilicito,
fraudulento ou simulado, bem como que descumprir qualquer das clausulas previstas no Edital ou
no Projeto de Transferéncia ou qualquer forma, fizer uso de falsa declaragdo, simulacdo de
enderecos, descumprimento dos horarios de atendimento previamente estabelecidos, adulteracdo
de documentos exigidos para inscricdo ou servicos credenciados, ou assinar e receber pelos
procedimentos realizados por profissionais ndao capacitados ou habilitados, independentemente do
ressarcimento e indenizacdo dos prejuizos a que der causa.

No caso de retardamento imotivado na execugdo dos servicos o Municipio poderd aplicar a
Organizagao Social multa de:

a) multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
da fatura de servigos ndo realizados, ou, ainda, sobre o valor da fatura correspondente a etapa
do cronograma fisico de servigo ndo cumprido, e/ou suspensao de 3 (trés) meses;

b) multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura de execugao de
servicos, realizados com atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que ndo tenha havido o
cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente, e/ou suspensdo de 3 (trés)
meses;

c) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura de execucdo de servigos, realizados com
atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente, e/ou suspensao de 6 (seis) meses.

Paralisar servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracdo: multa de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensao de 12 (doze)
meses, a depender do prejuizo causado a Administracdo Publica Municipal.

Recusar-se a assinar o contrato ou a receber nota de empenho; multa de 15(quinze por cento)
sobre o valor do contrato ou empenho e/ou suspensao de 06 (seis) meses.

13.1..3.10 Quebrar sigilo, em contrato, de informagdes confidenciais sob quaisquer formas: multa de 20%

(vinte por cento) sobre o valor do contrato e declaragdo de inidoneidade, por um prazo de 02
(dois) anos.

13.1.3.11 Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo ou do contrato, apresentar documentos

falsificados, adulterados ou inveridicos nos processos licitatdrios, sofrer condenagdo definitiva por
praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo: declaracao de
inidoneidade por um prazo de 02 (dois) anos.

13.1.3.12 A suspensao temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administracdo Publica Municipal esteja

em vigor impedird o mesmo de participar de outras licitacdes e contratagbes no ambito do
Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi imposta.
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13.1.3.13 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias ou serdo deduzidas do valor correspondente ao valor da fatura referente ao més subsequente
ou, ainda, cobradas judicialmente pela Secretaria Municipal da Gestdo.

13.1.3.14 As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista no contrato, nem a
responsabilidade da contratada por perdas e danos que causar a contratante ou a terceiros em
consequéncia do inadimplemento das condicoes contratuais.

13.1.3.15 Os danos e prejuizos serdo ressarcidos a contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado da notificagdo administrativa a contratada, sob pena de multa.

13.1.3.16 As sangOes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender do grau da
infracdo cometida pelo adjudicatario.

13.1.3.17 Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangOes sera facultada a defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo.

13.1.3.18 As multas sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, sendo possivel a
aplicacao de multas cumulativamente as demais penalidades previstas nos subitens 11.3.2 e
11.3.5 deste Edital.

PARAGRAFO UNICO

Sera a CONTRATADA responsabilizada administrativamente por falhas ou erros na execugdo do contrato que vierem a
acarretar prejuizos ao Municipio de Salvador, sem exclusdo da responsabilidade criminal e civil por danos morais ou fisicos
a terceiros, nos termos da Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VINCULA(;AO AO EDITAL DE CHAMAMENTO
14.1 Integra o presente contrato de gestdo, como se nele estivesse transcrito, as clausulas e condigdes estabelecidas no
Edital de Chamamento Publico e na Proposta Técnica da Entidade vencedora, apresentada na referida selecdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ANTICORRUPCAO

15.1 Se o Contratante identificar que o Contratado tenha participacdo em praticas corruptas, fraudulentas, coercitivas ou
obstrutivas, na licitacdo ou na execugdo do Contrato, o Contratante podera, apds 14 (quatorze) dias da notificagdo
ao Contratado, cancelar o fornecimento de acordo com os termos do contrato, bem como nas disposices sobre
rescisdo, aplicando esta rescisao conforme os termos dos subitens da referida Clausula.

15.2 Para os efeitos desta clausula:

a) “praticas de corrupcao™: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: significa qualquer ato ou omissdo de falsificagdo, inclusive falsidade ideoldgica, consciente
ou inconscientemente, que engana ou tenta enganar, um individuo para obter beneficio financeiro de outro de
qualquer ordem, ou com intencdo de evitar o cumprimento de uma obrigagao;

c) “pratica colusiva”: significa uma combinagdo entre duas ou mais partes visando alcangar um fim indevido, inclusive
influenciar indevidamente as agoes de terceiros;

d) “pratica coercitiva”: significa prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente a qualquer parte interessada ou
a sua propriedade para influenciar de modo incorreto as agdes de uma parte;

e) “pratica obstrutiva”:
(e.1) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacdes ou fazer declaragOes falsas a

investigadores, com o objetivo de impedir materialmente uma investigacao do organismo financeiro multilateral,
sobre alegacdes de uma pratica de corrupcdo, fraude, coercdo ou colusdo; e/ou ameacar, assediar ou intimidar
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qualquer parte para que esta ndo revele qualquer fato que seja de seu conhecimento em relacdo a questdes
relevantes para a investigagdo, ou para impedir que recorra a investigacdo ou a conduza, ou,

(e.2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecdo ou auditorias.

15.3 Rejeitara uma proposta de adjudicagdo se concluir que o licitante indicado se envolveu, de forma direta ou por meio
de um agente, em pratica corrupta, fraudulenta, colusiva, coercitiva ou obstrutiva ao concorrer ao contrato em
questdo;

15.4 Declarara viciado o processo de licitacao e cancelara a parcela do empréstimo alocada a um contrato se, a qualquer
momento, determinar que representantes do Mutuario ou de um beneficiario de qualquer parte dos recursos
empréstimo envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o
processo de licitacdo ou de implementacdo do contrato em questdo, sem que o Mutudrio tenha adotado medidas
oportunas e adequadas, satisfatdrias ao organismo financeiro multilateral, para combater essas praticas quando de
sua ocorréncia, inclusive por falhar em informar tempestivamente o organismo financeiro multilateral no momento
em que tomou conhecimento dessas praticas;

15.5 Impora sangdes a pessoa fisica ou juridica a qualquer tempo, em conformidade com seus procedimentos de sancoes
aplicaveis, incluindo declara-la inelegivel publicamente, indefinidamente ou por prazo determinado, para (i) a outorga
de um contrato financiado pelo organismo financeiro multilateral e (ii) ser um subempreiteiro, consultor, fabricante
ou fornecedor ou prestador de servico designado de uma empresa elegivel a quem se esta outorgando um contrato
financiado pelo organismo financeiro multilateral.

15.6 Se algum funcionario do Contratado tiver envolvimento em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas durante a licitacdo ou durante a execugao do contrato esses profissionais devem ser retirados da equipe
imediatamente.

15.7 O Contratado devera permitir, e fara seus Subcontratados e Subconsultores permitirem, que o organismo financeiro
multilateral e/ou pessoas designadas pelo organismo financeiro multilateral possam inspecionar o local e todas as
contas e registros relativos a execucao do Contrato e a apresentacdo da proposta, e ter as contas e registros
auditados por auditores designados pelo organismo financeiro multilateral, se o0 mesmo solicitar.

15.8 O Contratado e seus Subcontratados e Subconsultores devem observar com atencao a clausula sobre [Praticas
Corruptas ou Fraudulentas], que prevé, nomeadamente, que os atos destinados a impedir materialmente o exercicio
de inspegdo do organismo financeiro multilateral e do direito de efetuar auditoria prevista nesta Sub-clausula
constituem uma pratica proibida e sujeita a rescisdo do contrato (bem como a uma determinagdo de inelegibilidade,
de acordo com as Diretrizes de Aquisicdes do Banco).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

16.1 A CONTRATADA podera a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada a CONTRATANTE, propor a
devolugdo de bens ao Poder Plblico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao
cumprimento do objeto contratual;

16.2 Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacao e da normatividade suplementar exercidas pela CONTRATANTE
sobre a execucdo dos servicos previstos no presente Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de
controle e autoridade normativa da CONTRATANTE, ficando certo que a alteragdo decorrente de tais competéncias
normativas sera objeto de termo aditivo ou de notificacdo dirigida a CONTRATADA,;

16.3 Os bens moveis e imdveis cedidos a CONTRATADA, nas condicGes estabelecidas no “Termo de Permissdo de Uso”,
mediante prévia avaliagdo e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, poderdo ser substituidos por outros de igual
ou maior funcionalidade, os quais integrardo o patriménio do Municipio;

16.4 Em caso de extingdo da Organizagdo Social ou rescisdo do Contrato de Gestdo, o patrimonio, os legados e as
doagOes que forem destinados a CONTRATADA via contrato de gestdo, bem como os excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, serao incorporados ao patrimonio do Municipio ou ao de outra Organizagdo Social,
qualificada na forma da Lei Municipal n.°. 8.631/2014 e Decreto Municipal n® 28.232/2016 , ressalvados o
patrimonio, bens e recursos pré-existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos;

16.5 O Municipio podera assumir a execucdo dos servigos que foram transferidos, a fim de manter a sua continuidade
na hipotese de risco quanto ao regular cumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato de Gestdo;
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16.6 Os servicos objeto deste contrato de gestdao ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da
sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional
e operacional desta, mediante vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a entidade contratada, sobre
0s quais mantera estrito e exclusivo controle.

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Municipio de Salvador, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato de gestdo em 02 (duas) vias de igual teor e forma
na presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2018.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas Testemunhas

Processo Administrativo SMS n°® 1.356/2018/SMS - Pagina 85 de 160-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
Secretaria Municipal da Saude
Comissio Especial de Chamamento Publico (Portaria N°. 096/2018)

ANEXOS DA MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO
ANEXO A — Descricao dos servigos

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS

DO SERVICO

Estruturado e funcionando com perfil de atendimento em urgéncia e emergéncia, publico municipal, regime de
observagdo 24h e demais servicos de apoio assistencial e administrativo de referéncia para a populagdo do
Distrito Sanitario Barra/Rio Vermelho, situado a rotatdria do Vale dos Barris, S/N .

DO ESTUDO TECNICO
A CARACTERISTICA ASSISTENCIAL

Trata-se de uma unidade de complexidade intermediaria que articular-se com a Atengdo Basica, o0 SAMU 192, a
Atencdo Domiciliar e a Atencdo Hospitalar, bem como com os servigos de apoio diagndstico e terapéutico e outros
servigos de atengdo a salde, por meio de fluxos légicos e efetivos de referéncia e contra referéncia, ordenados
pelas Centrais de Regulacdo de Urgéncias e complexos reguladores instalados nas regides de salde; apresenta
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os dias da semana; presta atendimento
resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e o
primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacao diagndstica inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o
referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento; acolhimento e classificacdo de risco,
observando fluxos previamente definidos, capaz de acolher pacientes que a ela acorram por busca espontanea ou
encaminhada.

Funciona ainda como retaguarda adequadamente estruturada, qualificada e pactuada para o Servico de
Atendimento Mdvel de urgéncia (SAMU 192).

MODELO DE GESTAO ATUAL

Atualmente a UPA Vale dos Barris esta em pleno funcionamento, seguindo modelo de gestao alternativa, através
de Contrato de Prestacdo de Servicos com vigéncia até 20/02/2018, por Entidade filantrdpica privada sem fins
lucrativos.

CONDIGCOES ADMINISTRATIVAS

O Estabelecimento Assistencial de Salde/EAS — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA VALE DOS BARRIS é
atualmente gerido por Organizagdo Social qualificada no ambito estadual, e para tornar-se parceira da
SMS/Salvador na administracdo da unidade em tela, obedeceu aos ditames legais para processo de licitagao,
tendo como guarida a Lei Federal n° 8.666/93.

Segundo pareceres da area técnica da Geréncia Executiva de Atencdo as Urgéncias e Gerencia Operacional do
Servico que analisa mensalmente os Relatdrios de Atividades, autuados na SMS, atesta que os servicos prestados
na Unidade sdo satisfatorios.
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Observe-se que a avaliagao da produtividade e verificacdo da qualidade dos servigos prestados é elemento de
fundamentagdo para a liberacdo dos documentos de prestacdo mensal de servicos, ao setor administrativo da
SMS, e seguidamente ao Fundo Municipal de Salde para o pagamento do faturado no més.

A presente proposta para transferéncia da gestdo da Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris para
Organizagdo Social, segundo normas vigentes no Municipio de Salvador, em verdade regulariza do ponto de vista
juridico as relagdes do municipio, PMS/SMS, com o ente terceirizado, vez que agora se propde formalmente por
Lei e Decreto de Regulamentacdo, especificos para Organizacdo Social, neste nivel de governo.

DAS CONDIC(")ES PATRIMONIAIS (Consultar os Anexos III e 1IV).
A UPA Vale dos Barris possui 24 leitos de observacao e esta apto para oferecer assisténcia médica de urgéncia a

sua clientela, possuindo servicos de apoio assistencial, diagnose e terapia, conforme ambientes (capacidade
instalada) a seguir relacionados:

UPA VALE DOS BARRIS Quantidade
Area de Acolhimento e Recepgdo 01
Salas de acolhimento com classificagdo de risco adulto e pediatrica 02
Consultdrios clinicos 03
Consultérios pediatricos 02
Consultorio ortopédico 01
Consultério odontoldgico 01
Sala de reanimacao (Sala vermelha) 01
Sala de sutura 01
Sala de Gesso 01
Sala de medicagao adulto 01
Sala de inalacdo adulto 01
Sala de Medicacao/Inalagao Pediatrica 01
Sala de ECG 01
Isolamento Pediatrico 01
Posto de Enfermagem 01
Salas de Observacdo para pacientes adulto 02
Salas de Observacdo para pacientes pediatricos 01
Isolamento adulto 02
Farmacia Satélite 01
Sala de Imagem/ Raios X; 01
Sala de Coleta 01
Sala de Processamento de exames - laboratorio 01

Os leitos de observagdo estdo distribuidos conforme demonstrado a seguir:

Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris
Leitos de Observagao

Area da Prestacdo dos Servicos Leitos (n°)
Observacdo Masculina 06
Observagao Feminina 06
Observacao Infantil 05
Isolamentos 03
Sala Vermelha 04
Total 24
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A Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris também conta com Servigos de Administragdo, Infraestrutura e
Apoio Logistico, a saber:

Servigos de Administracdo, Infraestrutura e Apoio Logistico

Sala da Geréncia; Centro de Abastecimento Farmacéutico — CAF;

Sala de Faturamento e Seguranca do trabalho; | Arquivo de Prontudrio Médico e Estatistica —
SAME;

Sala da Coordenacao médica; Area de Processamento de Roupa (Servico
terceirizado);

Sala da coordenagdo de enfermagem; Vigilancia e Seguranga Patrimonial;

Sala da coordenacdo administrativa; Espaco da Tecnologia da Informatizacdo - TI;

Sala de Gerenciamento e Controle do RH; Espago administrativo dos Servigos de
Higienizagdo;

Sala do Nucleo de Epidemiologia; Area para Apoio Administrativo.

Central de Material Esterilizado; Espaco para Gases Medicinais;

Almoxarifado; DML — Necrotério;

Sala de reunido Copa e Refeitorio;

Manutencao

As atividades desenvolvidas nos Servigos Assistenciais da Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris
compreendem:

e Atividade Medica (24h/dia), de Enfermagem (24h/dia); de Nutricdo; de Farmacia (satélite
funcionando 24h); de Servico Social (12h/dia);

Complementam-se as atividades assistenciais com os Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT. Com:

e Laboratorio para Andlises (24h) realizando a coleta e processamentos dos exames de bioquimica,
hematologia, soroldgico (Troponina, Proteina C reativa), hormonais (Beta HCG), microbiologia
(baciloscopia), hemogasometria e uroanalise;

e Imagem (24H) Servico de Raio-X ;

e Servico de ECG (24H) com apoio de Servico de Telemedicina de acordo com o Protocolo
Municipal de Infarto Agudo Miocardio - IAM.

Para garantir o desenvolvimento das atividades acima relacionadas, a UPA Vale dos Barris é necessario que se
mantenha em servigo minimamente, a equipe de profissionais como se demonstra a seguir:

CARGA

QNT z HORARIA
MINIMA CATEGORIA AREA DE TRABALHO SEMANAL
MINIMA

1 Almoxarife Almoxarifado 44h

1 Auxiliar de Almoxarifado Almoxarifado 44h

2 Aucxiliar Administrativo Administracao 44h

1 Diretor Geral Administragdao 44h

1 Diretor Técnico (Médico) Administragdo 20h
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1 Gerente Operacional (Enfermagem) Administracao 44h
2 Técnico de Manutencdo Administracao 44h
1 Técnico em seguranca de trabalho Administracao 44h
1 Agente de servicos gerais Administracdo 44h
1 Enfermeiro Nucleo de Epidemiologia Administracao 40h
1 Enfermeira supervisora Emergéncia 44h
1 Enfermeira SCIH Emergéncia 44h
3 Assistente Social Emergéncia 30h
8 Recepcionista Emergéncia 44h
4 Maqueiro Emergéncia 44h
28 Profissionais Médicos Emergéncia 24h
14 Profissionais Médicos Emergéncia 12h
2 Cirurgido Dentista Emergéncia 40h
2 Auxiliar de Saude Bucal Emergéncia 40h
7 Téc. em Radiologia Emergéncia 24h
42 Técnico de Enfermagem Emergéncia 36h
12 Agente de servicos gerais Emergéncia 44h
26 Enfermeiro Emergéncia 36h
4 Motorista ambulancia Emergéncia 44h
8 Agente de Portaria Emergéncia 44h
4 Auxiliar Farmdacia Farmacia 44h
1 Farmacéutico Farmacia 44h
1 Faturista Faturamento 44h
1 Biomédico ou Bioquimico Laboratério 44h
7 Téc. em Patologia Clinica Laboratério 36h
4 Copeiro Nutricdo /Producdo 44h
1 Nutricionista ADM Nutricdo /Producdo 44h
2 Téc. em Informatica TI 44h
195

*Caso a Proponente contrate o laboratorio terceirizado, devera suprimir esses postos de trabalho.

As estimativas de calculo de dimensionamento de pessoal foram realizadas com base na capacidade instalada da
Unidade, bem como no perfil assistencial proposto e dimensionamento do atendimento a ser realizado.

Foram utilizados como referéncia Unidades da Rede Municipal, com similaridade no atendimento, em especial da
propria unidade, pois a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS ja tem anos de operagao.

Os profissionais médicos deverao ter as escalas de trabalho organizadas para atender o quadro de distribuicdo
elaborado com base nos relatérios de acompanhamento da Rede Municipal de Urgéncia e Emergéncia e na
Portaria Ministerial n°10/2017, bem como deverdao se responsabilizar por atender todos os procedimentos
médicos nas areas de clinica médica, pediatria e ortopedia, e acolhimento de urgéncias psiquiatricas para
posterior regulacao.
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Quadro de Distribuicdo dos Profissionais Médicos por Area de Atuacdo

Area de Atuacio

N° Minimo de Plantonista
em Servico Diurno (12h)

N° Minimo de Plantonista
em Servico Noturno (12h)

Clinica Médica 03 02
Pediatria 02 01
Ortopedia 01 01

Um dos plantonistas devera ser destacado para responder, no plantdo que atua, como o responsavel pela Sala
vermelha e, no caso de pacientes que necessitem de transferéncia ou ultrapassem as 24 horas de observagao,
devera ser responsavel pelo acompanhamento e atualizagdo dos dados do quadro clinico do paciente no SUREM
ou ferramenta equivalente.

Todos os profissionais médicos plantonistas devem estar instruidos quanto ao ATLS (Suporte Avangado de vida
no trauma) e ACLS (Suporte Avancado de Vida em Cardiologia). Os profissionais que atuardo na area de pediatria
deverdao também estar instruidos quanto ao PALS (Suporte Avancgado de Vida em Pediatria).

A forca de trabalho deverad ser contratada prioritariamente em acordo a legislacdo vigente em espécie (CLT),
observando-se que os profissionais médicos, em situacOes especiais, podem ser absorvidos por servigos de
terceiros dado as condicdes do perfil do servico de urgéncia/emergéncia, regime 24h, ininterrupto, devidamente
justificado, excetuando-se a Coordenacdo Médica e Médico Plantonista responsavel pela Sala Vermelha que
deverao ser contratados obrigatoriamente pelo regime celetista.

No exercicio findo de 2016 e neste de 2017 a UPA VALE DOS BARRIS cumpriu com regularidade as metas fisicas
estabelecidas e metas qualitativas com bom desempenho profissional aos seus clientes, face a favoravel condicdo
patrimonial (aspectos fisico predial — de equipamentos e instrumentais de trabalho) e boa gestdo administrativa
com que vem se desincumbindo, inclusive da gestdo financeira (compras e pagamentos de materiais, pessoal,
tributos etc.).

DO ORCAMENTO ATUAL

Para o cumprimento das atividades ja enunciadas a atual administradora da unidade vem trabalhando com um
Orgamento Anual da ordem de R$ 15.262.401,36 (quinze milhdes, duzentos e sessenta e dois mil, quatrocentos e
um reais e trinta e seis centavos) e valor de repasse més da ordem de R$ 1.271.866,78 (um milhdo, duzentos e
setenta e um mil e oitocentos e sessenta e seis reais e setenta e oito centavos).

LEGISLAGAO REGENTE DO SERVIGO

Verificar relagdo de Leis e Portarias Ministeriais além de Protocolos e Portarias da SMS/Salvador, no ANEXO V
deste Projeto de Transferéncia.

DA TRANSICAO

A Unidade de Pronto Atendimento Vale dos Barris € uma unidade que funciona com gestao em parceria com
terceiro ja a algum tempo, de modo que tal situacao exige um planejamento da transicdo da gestdo para evitar
cisao ou descontinuidade na assisténcia aos usuarios do SUS, devendo estar descrito na Proposta de Trabalho a
metodologia de substituicdo de funcionarios responsaveis pela assisténcia/documentacdo das atividades
assistenciais, de modo harmonico e resolutivo, bem como preservando a qualidade do servico e garantindo a
seguranca das informacdes e registros.

Necessdrio se torna a apresentacdo de proposta para controle e conservacdo das informagOes relativas aos
pacientes (sistemas, fichas e prontuarios), dos atendimentos pregressos a sua gestdo, por periodo de até 20
anos, conforme outorga a legislacao, ndo apenas conservando a guarda e ordem, bem como atendendo as
solicitagOes relativas ao acesso as informagoes.
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A metodologia desta guarda documental devera ser apresentada na proposta técnica de trabalho.

Principais Atividades na Gestao Administrativa da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS
BARRIS

A Contratada devera se responsabilizar pela gestdao administrativa da Unidade, incluindo, mas ndo se limitando as
indicacoes e diretrizes a seguir:

I.Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informacgGes e pessoal;
II. Gerenciamento da Qualidade em Salde;
II1. Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de pagamentos);
IV. Representacdo, inclusive juridica;
V. Governanga;
VI. Gerenciamento de Riscos;
VII. Recursos Humanos e Saude Ocupacional;
VIII. Relagdes com fornecedores;
IX. Educacao permanente, formacao e aperfeicoamento profissional;
X. Gerenciamento das instalagdes (incluindo Seguranca);
XI. Gerenciamento dos servigos de transporte;
XII. Gerenciamento da informagao inclusive automatizada;
XIII. Projetos de sustentabilidade e,
XIV. Patrimonio.

A Contratada devera ainda:

i.Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras;
ii. Assegurar o cumprimento da Legislacdo Brasileira;
iii. Prover as instalagcOes e aparato necessarios aos servicos de gestdo administrativa;
iv. Assegurar a capacitacdo do pessoal encarregado das funcdes de gestdao administrativa e
assistencial;

v. Assegurar boas praticas de governanca.

Servico de Pessoal e de Terceiros (RH) — a Contratada sera integralmente responsavel pela contratagdo de
pessoal e de terceiros para execucao dos servigos que compdem o Contrato, observando que a forga de trabalho
deva constituir-se de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal, com quantitativo compativel
para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.

Devera desenvolver e implantar uma Politica de Gestdo de Pessoas e obedecer as Normas do Ministério da
Saude/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e
Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Salde (NR 32), assim como as Resolucdes dos
Conselhos Profissionais. Devera, ainda, implantar e desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e
Prevencdo de Acidentes, em conformidade com a NR 32/2005 do MTE. Num prazo ndo superior a 30 dias do
contrato assinado, a OS.
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Devera apresentar a SMS Regulamento Préprio direcionando a Politica de Pessoal inclusive quanto ao
Recrutamento, Selecdo, Gerenciamento, Capacitacdo, entre outros itens, cabendo ampla publicidade do
documento em tela.

Coordenador Médico: O médico designado como Coordenador Técnico da Unidade de Pronto Atendimento
somente podera assumir tal funcdo por uma Unica unidade da rede municipal. A Contratada devera apresentar
até o 300 dia apds a assinatura do contrato, o Certificado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo
Conselho Regional de Medicina — CREMEB.

Coordenacdo de Enfermagem — O Enfermeiro designado Coordenador de Enfermagem somente podera assumir
tal funcdo por uma Unica unidade da rede municipal. A Contratada devera apresentar até o 30° dia apds a
assinatura do contrato, o Certificado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo Conselho Regional de
Enfermagem — COREN/BA.

Constituicao das Equipes Profissionais: As equipes médica e de enfermagem e demais profissionais de salde
devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos servicos, tendo como referéncia o
numero de leitos, o fluxo de atendimento da Unidade de Pronto Atendimento, as normas e parametrizagbes de
cada categoria. A equipe devera ser composta por profissionais das especialidades exigidas, com titulo ou
certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Profissional competente.

Na urgéncia e emergéncia, todos os profissionais contratados da equipe de enfermagem e médica devem
demonstrar experiéncia anterior quanto a Suporte Avancado de vida em situagGes de trauma (ATLS) e Suporte
Avangado de Vida em Cardiologia (ACLS) além de demonstrar conhecimento em BLS (Basic Life Suport). Os
profissionais que atuardo na area de pediatria deverdo também estar instruidos no PALS (Suporte Avangado de
Vida em Pediatria). A enfermagem da unidade devera instituir a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) de acordo com a Resolucdo COFEN n® 272/2004 que dispOe sobre a Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem nas instituicdes de salde brasileiras. A Organizacdo Social deve se comprometer em desenvolver
programa de educacdo continuada com vista a aprimorar a capacitacao dos seus profissionais nos itens acima
enunciados.

Formacdo profissional e Educacdo Permanente — A capacitagdo das categorias profissionais ligadas a
assisténcia é de responsabilidade da contratada. Entretanto, também é responsabilidade da contratada viabilizar

e garantir a participacdo dos profissionais convocados pelos treinamentos/capacitacdes da SMS de acordo com
funcdo desempenhada na Unidade. A unidade servira de campo de estagio para profissionais de salde
encaminhados pela coordenagdo de gestdo de pessoas/CGPS da Secretaria Municipal de Saide em cumprimento
aos convénios firmados com as diversas InstituicGes de Ensino, devendo os profissionais escalados, acolher e
orientar quanto as normas de funcionamento e rotinas do servico sem que este processo interfira nas rotinas
operacionais do trabalho.

Patrimoénio - A contratada fica responsavel pela manutengao preventiva e corretiva da estrutura fisica do Pronto
Atendimento no que tange a depreciagdo do imovel pelo uso, tais como: pintura (anual), servicos de carpintaria,
jardinagem, capinagem, manutencdo da rede elétrica, hidraulica e esgotamento sanitario, servicos gerais de
reparos na estrutura da unidade. A estrutura fisica predial deve ter aparéncia e funcionalidade de qualidade, em
perfeitos condicdes de uso dentro das normas vigentes em vigilancia sanitaria. As areas fisicas e instalagGes da
unidade deverao ter perfeitas condigdes de higiene e conservacao as areas

As benfeitorias realizadas pela contratada nas instalacdes da Unidade de Saude, bem como os equipamentos
adquiridos, serdo incorporados, sem 6nus, ao patrimonio da Secretaria Municipal da Salde ao final da vigéncia da
prestagao do servigo.

Aquisicao e Gestdao de Suprimentos - E dever da contratada, manter na unidade, estoque em qualidade e
quantidade suficientes de medicamentos, material médico-hospitalar e correlatos. A contratada s podera utilizar
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os produtos farmacéuticos registrados na ANVISA. E vedada a utilizagio de materiais e substancias proibidas. O
parametro a ser utilizado deve observar a legislacdo pertinentes e vigentes do Ministério da Salde, ResolugGes
ANVISA e Relacao Nacional de Medicamentos - RENAME no que couber.

Manuais e Protocolos - Os manuais, procedimentos e/ou rotinas administrativas de funcionamento e de
atendimento deverdo estar disponibilizadas escritas ou em sistema informatizado, acessivel a todos os
profissionais, atualizadas e revisadas anualmente, assinadas pelo Responsavel Técnico. Os procedimentos e
rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos
organizacionais até os operacionais e técnicos.

A Proponente deverd implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais areas, em concordancia com a
SMS, garantindo a eliminacdo de intervengGes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que
deverdo estar disponibilizadas escritas ou em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais da
assisténcia a saude, atualizados, revisadas anualmente e assinadas pelo Responsavel Técnico.

Prontuario do Paciente - A unidade deve possuir todos os registros do paciente, individualizado, com as
informacGes completas do quadro clinico e sua evolugdo, intervengbes e exames realizados, todas devidamente
registradas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel pelo
atendimento (médicos, equipe de enfermagem, nutricao, assistente social e demais profissionais que o assistam).

Os prontuarios deverdo estar devidamente ordenados e disponiveis no Servico de Arquivo Médico e Estatistica —
SAME, sob metodologia especifica, garantindo a recuperagdo do mesmo prontuario, por cada vez, para cada
paciente, evitando a duplicacdo, perda de informacao e espago de estocagem.

Comissdes Permanentes- e/ou Grupos de Trabalho: A contratada devera manter em funcionamento, no
minimo, as seguintes Comisses de Carater Permanente, seguindo o que recomenda a legislagdo para cada uma
delas.

e Comissdo de Etica Médica;

o Comissdo de Etica de Enfermagem;

e Comissdo de Obitos;

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

e Comissdo de Controle de Infeccdo relacionada a Assisténcia a Salde;
e Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA;

¢ Nucleo de Seguranca do Paciente;

¢ Nucleo de Epidemiologia.

Informatica e Telefonia - Cabera a contratada adquirir, instalar e manter a rede ldgica (estruturada) e elétrica
para informatica, bem como a aquisicdo de microcomputadores, microcomputador tipo servidor, impressoras,
ativos de rede (switch), rede wireless, link de comunicacdo de dados, sistema de gestdo e outros, para o pleno
funcionamento e informatizagdo da Unidade. Também deve cuidar da telefonia, tudo conforme apontado em

Proposta do Nucleo de Tecnologia da Informatica — NTI/SMS neste apensado.

A Contratada devera informar, mensalmente, toda a produgdo ambulatorial da unidade nos sistemas oficiais do
Ministério da Saude (Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS), em meio magnético, para processamento
na Secretaria Municipal de Saude, obedecendo a cronograma oficial.

Informacdo em Saude - O sistema de informacao oficial a ser utilizado na gestdo de informac6es no Pronto
Atendimento sera o sistema VIDA+ fornecido pela SMS, bem como os sistemas oficiais pactuados, tais como:
CNES, VIDA/Mddulo Urgéncia e Emergéncia, NOTIFIQUE, SISFARMA, FPO/BPA, SIA/SUS, SUREM/SISREG.
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Na impossibilidade do fornecimento do sistema de informacdo oficial — VIDA + pela SMS, a Contratada devera
dispor de servicos de tecnologia com sistema para gestdo de servico de salde que contemple no minimo:
marcacdo de consultas, exames complementares, controle de estoques (almoxarifado e farmacia), prontuario
médico (observando o disposto na legislacdo vigente, incluindo a Resolugdgo CFM n©°. 1.638/2002), servicos de
apoio e relatérios gerenciais, que permitam a SMS analisar remotamente, atendendo aos indicadores e
informacOes especificados no Contrato e na legislacao vigente (Portarias, Normas, RDC, Decretos, Instrugdes
Normativas, entre outros).

Legislacdo Ambiental - A gestao da unidade devera respeitar a legislagdo pertinente e possuir para exibir se
necessario, toda a documentacdo requerida pela Administragdo Publica, 6rgdo de controle interno e externo. O
Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Salde devera ser implantado até o terceiro més apos a
assinatura do contrato, devendo este ser validado pela Vigilancia Sanitaria Municipal, mantendo-se atualizado de
acordo com as Normas do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), do Ministério da Saude, bem como
da VISA municipal.

Farmacia - A unidade devera dispor de um Servico de Farmacia, dirigido por farmacéutico, que desenvolva
atividades clinicas e relacionadas a gestao, que devem ser organizadas de acordo com as caracteristicas onde se
insere o servico, isto &, manter coeréncia com o porte e o nivel de complexidade do mesmo. Também devera
dispor de Farmacia Satélite funcionando durante 24h/dia, e sera destinada exclusivamente a dispensacao de
medicacOes para a sala de estabilizacdo, urgéncia/emergéncia e observagdo adulta e pediatrica.

Equipamentos — Instrumentais e Mobiliarios - A contratada se obriga durante todo o prazo de vigéncia do
Contrato de Gestdo, a manter e conservar todos os equipamentos clinicos, ndo-clinicos e mobilidrios, bem como
todos os instrumentos cirlrgicos para realizacdo de exames, os respectivos equipamentos e assessorios, assim
como devera manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem padrGes altos de conforto e limpeza. De
igual forma a contratada fica obrigada a prover o abastecimento de todos os equipamentos e mobiliarios da Sala
de Urgéncia (Vermelha), bem como do Laboratdrio de Analises Clinicas, conforme especificagdo em Anexo 1V.

A contratada podera celebrar Contrato de Comodato para os equipamentos de laboratérios e materiais de
andlises clinicas, bomba de infusdo, e outros que venham a ser necessarios, assim como contrato de aluguel,
leasing ou outra modalidade para utilizacao de equipamentos que a especialidade médica venha a necessitar para
esclarecimento diagndstico e sala vermelha.

Ainda em prazo ndo superior a 30 dias apds a assinatura do contrato, a OS devera apresentar a SMS,
Regulamento de Compra e Aquisicdo de Equipamentos, Materiais e Insumos, cabendo ampla publicidade do
documento.

Nutricdo e Dietética - As refeicdes servidas ao corpo funcional, pacientes e acompanhantes serao de inteira
responsabilidade da contratada. Os profissionais de assisténcia direta ao paciente, em regime de plantao, ndo
devem, em hipdtese alguma, se afastar da unidade para refeicbes, devendo, portanto, serem fornecidas dentro
das dependéncias da unidade, de modo alternado, a fim de nao interromper o atendimento.

Nicleo de Epidemiologia (NEP) - A contratada é responsavel por montar NEP, que serd responsavel pela
realizacdo de Vigilancia Epidemioldgica de Doencas de Notificacdo Compulséria no PA, assim como agles
relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico, incluindo-se aqui os atendimentos aos pacientes
vitimas de violéncia. O NEP deve possuir instalagbes proprias dentro da unidade de salde e seguir Portaria
Municipal n°® 179/2011.

E de responsabilidade da Contratada garantir a coleta dos exames laboratoriais necessarios para as investigacdes
epidemioldgicas, conforme preconizado e instituido pela Diretoria de Vigilancia a Saide — DVIS do municipio.
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ogistico (Faciliteis) - A contratada podera celebrar contrato com prestadores de servicos, visando a
prestacdo de servicos tais como: lavanderia, gases medicinais, alimentacdo, transportes e outros. Também serdo
responsaveis pelo processamento do enxoval do estabelecimento (roupas), incluindo-se ai os reparos e
reposicoes que se fizerem necessarios.

Cabera a Contratada a aquisicao ou locacdo de veiculo de transporte para viajantes enfermos ou suspeitos de
acordo com Portaria Ministerial n°. 2.048/02.

Direitos Humanos - A Contratada ndo podera envolver nas instalagdes, usuarios ou a Prefeitura Municipal de
Salvador/Secretaria Municipal de Salide em nenhum tratamento experimental ou pesquisa médica sem prévia
permissdao da SMS/DAS. De igual forma deve obedecer a legislacao que trata dos clientes idosos, adolescentes e
criangas em observacdo na pediatria que terao direito a acompanhante.

O rol de Leis e Normativas Sanitarias no qual a geréncia da Unidade devera se apoiar, observando suas
atualizagOes, consta no Anexo V.

Legislacdao Regente do Servico

O rol de Leis e Normativas Sanitarias na qual a geréncia da Unidade devera se apoiar, observando suas
atualizagOes, constante abaixo.

LEGISLACAO ESPECIFICA

A transferéncia dos servigos da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS estd em conformidade
com a Lei Municipal n® 8.631 de 25 de julho de 2014; Decreto Municipal n928.232/2016; Lei Federal n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragOes, Lei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei Municipal n.°
4.484 de 08 de janeiro de 1992, Lei Municipal n°® 5.504 de 01 de marco de 1999 e demais legislacdes sanitarias e
do SUS, mormente as normas elencadas a seguir:

I. Lei8.080/90 - Lei Organica da Saude;

II. Lei 8.142/90 - Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

III. Decreto n°. 7.508, de 28 de junho de 2011 - Regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
para dispor sobre a organizacao do SUS.

IV. Programa Nacional de Avaliagdo dos Servicos de Saude (PNASS) - define critérios e parametros de carater
qualitativos;

V. Lei 9.431/97 - versa sobre a obrigatoriedade de manutencdo de Programa de Controle da Infeccao
Hospitalar (PCIH) e constituicdo de Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) nas Unidades
Hospitalares;

VI. Portaria GM/MS n°. 2.616 de 12 de maio de 1998 - estabelece as diretrizes e normas para prevengao e
controle das infeccOes hospitalares, inclusive criagdo e organizacao da CCIH (agora com o nome amplo de
Controle de Infecgdo em Servicos de Saude) e manutengdo de Vigilancia Epidemioldgica e Indicadores
Epidemioldgicos das Infeccdes Hospitalares;

VIIL. Portaria GM/MS n°. 67 de 21/02/1985 - define uso e condicdes sobre o uso de saneantes e
domissanitarios (e posteriores alteracdes descritas nas Portarias: n°. 01/DISAD - 27/06/85; n°. 607 -
23/08/85; n°. 15/MS/SVS - 23/08/88; n°. 05 - 13/11/89; n°. 122 - 29/11/93; n°. 453/SNVS/DTN -
11/09/96; n°. 843/MS/SVS - 26/10/98);

VIII.RDC n°. 306, de 7 de dezembro de 2004 que complementa a RDC 50/2002 e substitui a Portaria 1884 de
11/11/1994 - Estabelece normas destinadas ao exame e aprovacao dos Projetos Fisicos de
Estabelecimentos de Assistenciais de Saude. Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento
de residuos de servigos de salde.

IX.  Portaria n°® 1.914 de 09 de agosto de 2011 - aprova a Classificacdo de Risco dos Agentes Bioldgicos

elaborada em 2010, pela Comissdo de Biosseguranga em Saude (CBS), do Ministério da Salude

X. Portaria GM/MS n°. 1101/2002 - que definem critérios para os indicadores dos servicos de salde;
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XI.  Portaria SAS n°. 312, de 30 de abril de 2002. Estabelece, para utilizagdo nos hospitais integrantes do
SUS, a padronizagao da nomenclatura do censo hospitalar constante em anexo;

XII.  Portaria n°. 1. 559 de 1° de agosto de 2008 que instituiu a Politica Nacional de Regulacdo do SUS;

XIII. Portaria GM n°. 2.529 de 23 de novembro de 2004 - que institui a o subsistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica em Ambito Hospitalar;

XIV. Portaria n°. 123 de 28 de dezembro de 2005 - que define alteragdes e adequagdes na portaria 210 de
15 de junho de 2004;

XV. Lein°. 8.096 de 14 de julho de 1990 - que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

XVI. Decreto n° 11.935, de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre a politica estadual de assisténcia
farmacéutica e da outras providéncias;

XVII. Resolucdo n°. 338, de 06 de maio de 2004. Institui a politica nacional de assisténcia farmacéutica.

XVIII. Resolugdo RDC n°. 36, de 25 de julho de 2013 - institui acGes para a seguranca do paciente em servicos
de saude e da outras providéncias. Esta normativa regulamenta e coloca pontos basicos para a
seguranca do paciente como Nucleos de Seguranca do Paciente, a obrigatoriedade da Notificagdo dos
eventos adversos e a elaboracdo do Plano de Seguranca do Paciente.

XIX. Portaria GM/MS n° 1.377, de 9 de julho de 2013 e Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013-
aprovam os protocolos basicos de seguranca do paciente.

XX.  Portaria MS/GM N° 1600 de 07 de julho de 2011- institui a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncia
no ambito do SUS.

XXI. Portaria MS/GM N° 4279 de 30 de dezembro de 2010- estabelece diretrizes para a organizagao da Rede
de Atencdo a Salde, no ambito do SUS.

XXII. Portaria MS/GM N° 2048 de 05 de novembro de 2002 — aprova o regulamento técnico dos sistemas de
urgéncia e emergéncia.

XXIII. Portaria Ministerial n® 3916 de 30 de outubro de 1998 — aprova o uso racional de medicamentos.

XXIV. RDC N° 302 de 13 de outubro de 2005 — aprova normas técnicas relativas aos Servigos de Laboratdrio.

XXV. Portaria Ministerial n® 529 de 1° de abril de 2013 — estabelece o programa nacional de seguranca do
paciente.

XXVI. Portaria Ministerial n® 675 de 30 de margo 2006 — aprova a Carta dos Direitos dos Usuarios do Sistema
Unico de Satde.

XXVII.NR 6 MTE- Norma Regulamentadora de Equipamentos de Protecao Individual.

XXVIII. NR 7 MTE- Norma Regulamentadora do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

XXIX. Codigo de Etica de todas as categorias profissionais de satde.

XXX. Resolucdo CFM N 1779 de 05 de dezembro de 2005 — regulamenta a liberacio da Declaracdo de Obito.
XXXI. Recomendagdo Administrativa N° 01/2008 do Ministério Publico Estadual da Bahia — Grupo
de Atuacao Especial de Defesa da Saude — GESAU 62 e 122 Promotorias de Justi¢ca da Cidadania.
XXXII. Portaria n° 453, de 1 de junho de 1998. Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes basicas de protecao radiolégica em radiodiagnéstico médico e odontoldgico, dispde sobre o
uso dos Raios-x diagnésticos em todo o territério nacional e da outras providéncias.

XXXIII. E outras legislagdes decorrentes de atualizagao dos entes publicos gestores do SUS.
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ANEXO B

Quadro de Indicadores e metas, Parametros de Avaliacao de Desempenho e de Aplicacao de

Desconto

Dentre os aspectos de operacionalizagdo do contrato de gestdao observa-se que ele se cumpre

mensalmente em duas partes distintas a saber:

» Uma parte fixa que corresponde a 60% do seu valor total;

> Uma parte variavel que correspondente a 40% do seu valor total que corresponde ao resultado da

avaliacdo de producdo e desempenho.

Destaca-se que as metas de producdo sao individualizadas por atividade/procedimento com avaliagao
mensal, e estimadas por resultado trimestral e anual, enquanto as metas qualitativas sao sempre trimestrais. A
parte variavel do repasse tera na avaliacdo dos indicadores de producdo a correspondéncia de 60% (sessenta por

cento) da parte variavel do orcamento, observado:

I. A avaliagdo dos indicadores sera realizada trimestralmente na forma ajustada no Contrato de

Gestdo.

II. Estas avaliacOes ocorrerdo nos 03 (trés) meses subsequentes ao inicio das atividades do
contrato, conforme cronograma negociado com a Comissao de Avaliacdo de Contrato da SMS.
III. A avaliacdo e analise serdo efetuadas conforme as metas de producdo estabelecidas no

contrato de gestdo.

Para analise dos indicadores de producdo serdo avaliados os procedimentos apresentados e aprovados por més
de atendimento, apresentados no Relatoério de Atividades, junto com as faturas do més.

Metas Quantitativas: (Producao De Servico).

7633149 UPA VALE DOS BARRIS

META
GRUPO 02 - PROCEDIMENTO MENSAL META TRIMESTRAL
0201-coleta de material 650 1950
0202- Diagndstico em laboratério clinico 5.000 15000
0204-Diagnéstico por radiologia 1.500 4500
0211- Métodos Diagndsticos em Especialidades - ECG 500 1500
0214- teste realizado fora da estrutura do laboratério (Glicemia
. 6000
capilar) 2.000
TOTAL GRUPO 02 9.650 28950
GRUPO 03 - PROCEDIMENTO sl
MENSAL META TRIMESTRAL
0301- Atendimento médico
(0301060029/0301060096/0301060100) 10.125 30.375
0301- Acolhimento com classificacdo de risco(ACCR) 10.125 30.375
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0301- Consulta de profissional de nivel superior (Exceto médico) 5.000 15.000

0301-Atendimento de enfermagem em geral 20.000 60.000

0307- Tratamento odontoldgico 200 600
TOTAL GRUPO 03 45.450 136.350

GRUPO 04 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS META META TRIMESTRAL
MENSAL

0401- Pequenas cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosas 450 1350

0404- Cirurgia da face e do sistema estomatognatico 5 15

0408 - cirurgia do sistema osteomuscular 10 30

0414 - Bucomaxilo 225 675

TOTAL GRUPO 04 690 2070

TOTAL GERAL 55.790 167.370

Fonte: DATASUS/S IA/TABWIN/més de atendimento/média jan a nov/2017
O numero de atendimentos médicos e de ACCR basearam-se na Portaria GM/MS n2 10, 03 de janeiro de

2017

O numero de procedimentos (exceto atendimento médico e ACCR) basearam-se na série historica

informada no S IA/SUS
Acessado em
09/02/2018

Indicadores de Qualidade

A avaliacdo referente aos Indicadores de Qualidade correspondera a 40% da parte variavel do orgamento,
observado que, embora sejam avaliados mensalmente e os descontos serdo realizados trimestralmente de forma
dicotémica (cumpriu/ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme o quadro abaixo:

INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

dos prontuarios .
P Prontuarios da Sala

vermelha) X100

Sala Vermelha

N PONTOS MEMORIA DE METODO DE
INDICADORES META MENSAL CALCULO AVALIACAO
Taxa d (N° de Usuérios Avaliagdo Trimestral
axa de 5ri i
. Satisfeitos/Total de Relatorio do Servigo
Satisfagao do >=80% 05 . . Social com resultado da
L Usuarios avaliados) X .
Usuario pesquisa (anexar o
100 opinario)
(Total de Prontuarios Avaliagdo Trimestral
Taxa de Revisdo . . das Sala vermelha Atas mensais das
de Prontuérios da | Analisar 100% 05 revisados /Total de andlises realizadas,

com os resultados e
acoes de melhoria

(Relagdo percentual

Taxa de Infecgdo entre o nimero de
Rela.ac:na('ja‘a Até 5% 05 IRA,S ocorridas (.em um
Assisténcia a periodo determinado/
Saude (IRAS) no total de saidas no

mesmo periodo) X100

Avaliagdo Trimestral

Atas mensais da
comissdo de controle
de IRAS, as analises

realizadas, com os
resultados e agdes de

melhoria
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Implementagao
dos protocolos
clinicos
multiprofissionais
a cada semestre,
para as patologias

Implantar um

Protocolos:
PCR, IAM, SEPSE,
AVC, PNEUMONIA,
ICC, EAP, TRAUMA

Avaliacdo Trimestral
Apresentar o protocolo
clinico
multiprofissional;

Evidéncia de fluxo de

. protocolo a 05 , INTOXIACAO (
mals prev algntes cada semestre EXOGENA, _rot|r|1a Pars N
n éncia e o
s cnercincis | DTG
i g . OBSTETRICAS, ASMA, '
rotina da unidade, .
conforme DPOC Verificagdo in loco nas
orientaciio da SMS areas e prontuarios
(Total de Usuarios Avaliacdo Trimestral
Taxa de Usudrios classificados quanto Relatorio do Sistema
Classificados — 100% - ao risco por de Informaggo com
quanto ao Risco >= 0 enfermeiro/Total de analise comparativa
por Enfermeiro usuarios registrados entre atendidos X
no sistema) X 100 classificados
(N© de usuarios
classificados como
Proporcdo de "amarelo" no ACCR
usuarios das UPA
classificados como encaminhados para e
" " . - Avaliagao Trimestral
amarelo" no atendimento médico
ACCR c.Ia; léPA er_n telmpo mer.wor ou Relatdrio do Sistema
- 0,
encamin .a 0s >=90% 5 |.gua a 30 (trinta) de Informac&io com
para atendimento minutos / N© total de . ~
. . . analise e agoes
medico em tempo usuarios classificados .
. corretivas
menor ou igual a como "amarelo" no
30 (trinta) ACCR das UPA
minutos encaminhados para
atendimento médico)
X 100
(N© de usuarios
classificados como
Proporgao de "verde" no ACCR das
usuarios UPA encaminhados
classificados como para atendimento Avaliacio Trimestral
"verde" no ACCR médico em tempo s
das.UhPAd menor ou |gufa1l a 120 Relatério do Sistema
— [0)
encamin .a 0s >=80% 05 . (cento e vinte) de Informacgo analise
para atendimento minutos / NO total de e acBes
médico em tempo usuarios classificados . .
. corretivas/melhoria
menor ou igual a como "amarelo" no
120 (cento e ACCR das UPA
vinte) minutos encaminhados para
atendimento médico)
X 100
SUB TOTAL 35
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INDICADORES DE GESTAO

N. MEMORIA DE METODO DE
INDICADORES META PONTOS 7 =
MENSAL CALCULO AVALIACAO
Avaliacdo Trimestral
Atas e relatdrios
periodicos das
atividades realizadas
Obs.: Nos primeiros 3
Ca . Garantir o Ata e relatdrios Mmeses contratuals
Comissao de ética funcionamento . serao pontuados os
médica regular da comissao 05 ) Perlodlcos ‘?'as tramites para
de ética Médica atividades realizadas constituicdo, eleicio e
regimento da
comissao e em
seguimento sera
pontuado o
funcionamento.
Avaliagdo Trimestral
Atas e relatodrios
periodicos das
atividades realizadas
Obs.: Nos primeiros 3
Lo . Garantir o L. meses contratuais
Comissao de Etica funcionamentom Ata 'e, r.elatorlos sero pontuados os
Enfermagem regular qa! comissao 05 periddicos das tramites para
de ética de atividades realizadas o s
Enfermagem constituicdo, eleigao e
regimento da
comissao e em
seguimento sera
pontuado o
funcionamento
Avaliacdo Trimestral
Garantir o L Atas mensais das
Comissdo de funcionamento Ata M rfelatorlos andlises realizadas,
controle de IRAS regular da comissao > . F)erlodlcos ‘?'as com os resultados e
de controle de atividades realizadas ~ .
infeccio de IRAS agoes de melhorias
(N©° de prontuarios
analisados em um Avaliagdo Trimestral
Comissgo de Analisar 5% dos determinado Atas mensais das
revisdo de prontuarios 05 periodo/niimero total | analises realizadas,
L correspondentes ao L
prontuario total de saidas de prontuarios do com os resultados e
mesmo periodo) acoes de melhoria
x100
o (N© de dbitos Avaliagdo Trimestral
Comissao de Analisar 100% dos Atas mensais das
0 s o constatados na . .
analise de obitos prontudrios com 5 analises realizadas,

constatados na
unidade

oObitos constatados na
unidade

unidade analisados
em um determinado
periodo / N° de

com os resultados e
acoes de melhoria
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Obitos constatados na
unidade no mesmo
periodo) X 100

Avaliagdo Trimestral

Nucleo de Garantir o Relator i Relatorio periodico
A i elatdrio periddico L
vigilancia e funcionamento das at I')d d das atividades
as atividades . e
seguranca do rt_ag_uAIar.do Nucleo de 5 ) realizadas, verificagao
i vigilancia e segurancga realizadas . ;
paciente do paciente in loco nas areas e
prontuarios
Avaliacdao Trimestral
Atas mensais das
analises realizadas,
com os resultados e
acoes de melhoria
Obs.: Nos primeiros 3
Comissdo Interna | Garantir o Ata e Relatdrio mefes contratuais
de prevengdo de | funcionamento 5 periodico das serao pontuados os
Acidentes (CIPA) | regular da CIPA atividades realizadas | tramites para
constituicdo, eleicao e
regimento da
comissao e em
seguimento sera
pontuado o
funcionamento
Lista de Avaliacio Trimestral
) valiacdo Trimestra
medicamentos s h
) Apresentar a lista de
i padronizados, padronizacdo de
Padr_o nizar monitoramento dos .
medicamentos, sicotrépicos. relacio medicamentos,
Comiss3o de rastrear psicotropicos, p picos, relag controle de
‘. monitorar de medicamentos de . ~
Farmacia e X 5 A dispensacdo de
- medicamentos de alta alta vigilancia, .
Terapéutica A i ’ psicotropicos,
vigilancia e notificar mecanismo de '
os efeitos adversos dici A medicamentos de alta
acondicionamento - .
dos medicamentos idéncias d ! vigilancia e formulario
evidéncias de e~
tificacio de efeit de notificacao de
notificacdo de efeitos .
S efeitos adversos.
adversos
(Relagdo percentual
entre o nimero de
doengas Avaliacio Trimestral
. valiacdo Trimestra
compulsorias ¢
notificadas em um . .
Notificacdo das 6 determinado periodo/ Registro no refatorio
) 5 Notificar doencas ool pe N do Nudleo de
oencas i no total de pacientes . L
9’ _ comopulsorlas em 5 : p epidemiologia e
compulsdrias 100% dos casos atendidos com .
encaminhamento
doencas de .
T semanal ao érgao
notificacao e
7 especifico.
compulsdria no
mesmo periodo)
x100
Proporcdo de (N© de Ocorréncias Avaliacdo Trimestral
100% 05 ¢

Ocorréncias da

da Ouvidoria do SUS
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Ouvidoria do SUS
respondidas em
até dez dias.

respondidas em até

dez dias/N© total de
Ocorréncias da

Ouvidoria municipal
do SUS sobre a
unidade) X 100

Relatorio de queixas
da Ouvidoria
municipal do SUS

Taxa de
profissionais de

(Total de
profissionais
cadastrados no

Avaliagdo Trimestral

Relatério por CBO/

O Yo
satide cadastrados 100% 05 CNES/Total de CNES e Relatorio do
no CNES profissionais RH andlise e agdes
contratados) x100 corretivas
(N°de acoes de Avaliacio Trimestral
Educacio valiagdo Trimestra
EAdgoes Ele . perrjnentNesd Programagao e Lista
ucagao >=90% 10 exNecu adas/ Ne de presenca das
permanentes agdes de educagao ~ ~
agoes de educagao
permanente
. permanente
planejadas) X100
SUB TOTAL 65
TOTAL 100
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QUADROS DE PONTUAGAO DAS METAS, PARAMETROS PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E
APLICACAO DE DESCONTO.

A fiscalizacdo, monitoramento e avaliagdo do contrato de gestdo sera realizada por Comissdo de Avaliacdo
designada por Portaria especifica contando com representantes da Diretoria de Atencdo a Saude - DAS, Conselho
Municipal de Salde — CMS, Coordenadoria Administrativa - CAD e Gerente da Unidade.

O gerente é o profissional designado para assumir o monitoramento e acompanhamento da unidade /n /oco
respondendo pela execucdo do servigo observando os atendimentos, a presenca dos profissionais escalados, o
abastecimento de insumos, as condigGes da estrutura fisica e dos equipamentos, enfim, todos os pontos que
envolvem a execucdo do objeto contratual.

Mensalmente, a Unidade sera avaliada quanto a producao e o cumprimento de metas quantitativas por meio
de Relatorio de Atividades especifico, que apresentara a meta contratual mensal e os procedimentos realizados,
faturados e aprovados no SIA/SUS, bem como o cumprimento das clausulas contratuais e a presenca dos
profissionais nos plantdes. O Relatério Mensal de Atividades sera apresentado a Comissao e sera parte integrante
do processo de pagamento.

Igualmente serdo realizadas PrestagOes de Contas Trimestrais com demonstrativos contabeis e financeiros,
documentos fiscais, além de analise dos indicadores de producdo e de qualidade de acordo com as metas
contratuais e os parametros de repasse.

A Comissdo podera realizar visita ao servico sem aviso prévio, bem como solicitar dados complementares
para emitir o parecer de avaliagdo.

CRITERIOS PARA O AJUSTE DE DESVIOS DE ATIVIDADE PACTUADA:

Para fins de redugdo do valor dos 60% parte variavel que equivale a produgdo, sera adotado critério para
ajuste dos desvios da producao conforme visto no Quadro a seguir.

GRUPO 02- PROCEDIMENTO PERCENTUAL ALCANCADO VALOR A PAGAR

Coleta de material, diagnodstico
laboratdrio clinico e glicemia capilar
(20% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Diagndstico por radiologia (15% do
montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orgamento pactuado

Métodos Diagndsticos em Especialidade -
ECG (5% do montante orcado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orgamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado
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Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Total do grupo 02 (40% do montante orcado)

GRUPO 03- PROCEDIMENTO

PERCENTUAL ALCANCADO

VALOR A PAGAR

Atendimento Médico
(0301060029/0301060096/0301060100)
(20% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orgamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orgamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orgamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orgamento pactuado

Acolhimento com Classificacdo de Risco
(20% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orgamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orgamento pactuado

Entre 50 € 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Consulta de Nivel Superior (Exceto
Médico) (5% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Atendimento de Enfermagem em Geral
(5% do montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 e 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Tratamento Odontoldgicos (5% do
montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orcamento pactuado

Entre 71 e 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado

Menor ou igual a 49,99%

10% do orcamento pactuado

Total do grupo 03 (55% do montante orcado)

GRUPO 04- PROCEDIMENTO

PERCENTUAL ALCANCADO

VALOR A PAGAR

Procedimentos cirtrgicos (5% do
montante orgado)

Maior ou igual a 91 %

100% do orcamento pactuado

Entre 81 € 90,99 %

80% do orgamento pactuado

Entre 71 € 80,99 %

60% do orcamento pactuado

Entre 50 e 70,99 %

40% do orcamento pactuado
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Menor ou igual a 49,99% | 10% do orcamento pactuado

Total do grupo 04 (5% do montante orcado)

TOTAL GERAL | 100%

Avaliacdao de Desempenho Qualitativo

A avaliacdo referente aos Indicadores de Qualidade corresponderda a 40% da parte variavel do orcamento,
observado que, embora sejam avaliados mensalmente e os descontos serdo realizados trimestralmente de forma
dicotbmica (cumpriu/ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme descrito acima, e aplicacdo dos pontos

alcancados define o valor a pagar conforme descreve o quadro abaixo:

VALOR A PAGAR
100% do orgamento pactuado
80% do orgamento pactuado
60% do orcamento pactuado
40% do orgamento pactuado
10% do orgamento pactuado

PONTOS ALCANGADOS
Maior ou igual a 91 pontos
Entre 81 e 90 pontos
Entre 71 e 80 pontos
Entre 50 e 70 pontos
Menor ou igual a 49%
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ANEXO C — Metodologia de Trabalho

OBS.: Sera preenchida com a proposta de trabalho da OS vencedora do certame, que devendo seguir o seguinte
norteamento:

Metodologia

A empresa devera comprovar sua capacidade de atender a demanda do CONTRATANTE demonstrando a
metodologia de trabalho que sera implantada, para o Gestdo, Operacionalizacdo e Execucdo das Acoes e Servicos
de urgéncia e emergéncia da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS com descricdo dos
servicos materiais e equipes profissionais para a execucdo das acdes e servicos visando o alcance das metas que
formam o objeto que se pretende no Edital de Selecao.

Gestao Assistencial

Descrever cada servico em particular como unidade departamental da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
VALE DOS BARRIS (apresentar organograma) definida a competéncia para a gestdo e formas de acdo para
alcance do objeto editalicio, e especificamente o alcance das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas.

Apresentar ou negociar prazo (fazer cronograma) para apresentar o Regulamento para as ComissOes previstas no
Quadro de Indicadores, Protocolos Assistenciais Clinicos e outros instrumentos reguladores do funcionamento da
unidade.

Gestado de Pessoas

A Organizagao Social proponente deve apresentar proposta com quadros e programagao de incorporacao de
pessoal (a forca de trabalho) por cada servico e forma de vinculo, pautada em Politica de Gestdo de Pessoas
visando firmar a mdo de obra ao Estabelecimento Assistencial de Saude de forma comprometida, estimulando a
satisfacdo e motivacao dos colaboradores, buscando a captacdo de mao de obra qualificada, e promovendo de
forma permanente a qualificacdo dos profissionais integrantes do quadro institucional, desenvolvendo estratégias
de integracdo que estimule a filosofia de qualidade dos servigos prestados.

Os proponentes devem enfatizar os métodos de recrutamento e selecao publica amplamente divulgada, para
contratacao de pessoal da area de assisténcia (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, nutricionistas,
fisioterapeutas, e que mais houver) além dos técnicos, dos administrativos e de apoio, preferencialmente por
CLT. Enfatizar o recrutamento e selecdo como instrumento de verificacdo, para a qualificacdo da equipe, que
deve ser capaz de dar atendimento de bom padrdo a clientela da unidade.

Destacar no estabelecimento dos vinculos empregaticios, os beneficios, tais como insalubridade, periculosidade,
salario familia e adicional noturno, além da garantia para os afastamentos remunerados como licenga por doenca,
paternidade, maternidade e falecimento de conjuge e dependentes ascendentes e descendentes etc.

Descrever como vai abordar os problemas relacionados as doencas e aos acidentes do trabalho envolvendo
colaboradores implantando programa de Salde do Trabalhador, em acordo com as Normas Regulamentadoras do
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego.
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ANEXO D — Organograma e Dimensionamento de Pessoal

OBS.: Sera preenchida com o Organograma apresentado na proposta de trabalho da OS vencedora do certame

Organograma

[
Bl

Dimensionamento de Pessoal

OBS.: Sera preenchida com a proposta de trabalho da OS vencedora do certame, que devendo seguir
minimamente o exemplo:

Descrever os critérios utilizados para dimensionamento de pessoal, e apresentar quadro resumido com
quantitativos de acordo com exemplo:

CARGA SETOR OU

CATEGORIA HORARIA | QUANTITATIVO | “crovr o
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ANEXO E- Cronograma de Desembolso

Valores a serem definidos pela proposta financeira vencedora.

1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

12 Parcela

22 Parcela

32 Parcela

42 Parcela

52 Parcela

62 Parcela

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 1° ANO

TOTAL DE CUSTEIO MENSAL

72 Parcela

82 Parcela

92 Parcela

102 Parcela

112 Parcela

122 Parcela

132 Parcela

142 Parcela

152 Parcela

162 Parcela

172 Parcela

182 Parcela

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 2° ANO

TOTAL DE CUSTEIO MENSAL
192 Parcela

202 Parcela

212 Parcela

222 parcela

232 Parcela

242 Parcela
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Sintético

ANEXO F — Orcamentos (Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal)

ESPECIE

Valor em R$

Valor Mensal

Valor Anual

Valor do Contrato (24 meses)

VIGENCIA DO CONTRATO 24 MESES

PLANILHA DE CUSTOS

A RECURSOS HUMANOS VALOR MENSAL EM
REAIS

Al Vencimento por categoria profissional

A2 Beneficios

A3 Encargos Sociais e Trabalhistas

A4 Provisionamento

A.5 Qutras despesas com Recursos Humanos (Especificar)

Subtotal R$ -

B MATERIAL DE CONSUMO VALOR MENSAL EM
REAIS

B.1 Medicamentos de uso interno

B.2 Exames radioldgicos

B.3 Material de Laboratdrio

B.4 Material médico-hospitalar (penso e insumo)

B.5 Material de manutencao predial

B.6 Material de limpeza e descartaveis

B.7 Material de expediente

B.8 Enxoval e Uniforme

B.9 Combustiveis e Lubrificantes

B.10 Equipamentos de protecdo individual (EPI's)

B.11 Gases medicinais

B.12 QOutras despesas com Materiais de Consumo (Especificar)

Subtotal R$ -

(o SERVICOS DE TERCEIROS VALOR MENSAL EM
REAIS

Ci Manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos médico-hospitalares

C.2 Fornecimento de equipamentos médicos hospitalares

C3 Locacdo de equipamentos assistenciais

C4 Locacdo de equipamentos administrativos

C5 Manutencdo de equipamentos administrativos

C.6 Locacao de veiculos (ambulancia)

C7 Servicos e equipamentos de informatica
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C.8 Servicos de vigilancia/portaria/seguranca
C.9 Fornecimento de dgua e saneamento
C.10 Fornecimento de energia elétrica
C11 Telefonia e internet
C.12 Recolhimento e tratamento (gerenciamento) de residuos
C.13 Manutencdo predial e Jardinagem
C.14 Rouparia / Lavanderia
C.15 Servico de exame de imagem
C.16 Servico de exame laboratorial
C.17 Higienizacdo e dedetizacdo da unidade
C.18 Higienizacdo de materiais e equipamentos
C.19 Servico de alimentacdo e nutricao
C.20 Servico Médico Assistencial
C.21 Servicos graficos/publicacdo
C.22 Servico de guarda/digitalizacdo de prontuarios
C.23 Servicos de transporte
C.24 Outras despesas com Servicos de Terceiros (Especificar)
Subtotal R$ -
D Outras Despesas VALOR MENSAL EM
REAIS
(Especificar)
Subtotal R$ -
TOTAL MENSAL R$ -
TOTAL ACUMULADO
Rateio (Maximo 1,5% do valor do contrato) R$ _
TOTAL MENSAL COM RATEIO R$ -

TOTAL ACUMULADO COM RATEIO
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Despesas de Pessoal

Total de Salario +
Insalubridade + | Encargos Total
Quant. Pessoal

Insalubridade | Total de salario
P | t. Ho C H lario Ba:
essoal Quan ras arga Salario Base 20% + Insalubridade

TOTAL

OBS: No caso de comprovagdo de isencdo efou imunidade tributaria, apresentar Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social-CEBAS, que atenda ao disposto na Lei Federal n® 12.101, de 27 de novembro de 2009.
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ANEXO G — INVENTARIO DOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

O Inventario dos bens moveis e imodveis para permissao de uso para alcance do objeto do processo de selegdo,
fruto deste Edital de Chamamento Publico n® ......... /2018 sera incorporado diretamente no Contrato de Gestdo

por ocasido da assinatura do contrato.
Para cumprimento do objeto deste Edital de Chamamento serdo disponibilizados os recursos necessarios para
operacionalizagdo do projeto, quais sejam o Acervo de equipamentos, mobilidrios e hotelaria e, ainda, o Arsenal

cirurgico, e também o enxoval, os quais serao listados no Inventario que vai compor o mencionado contrato.

O acervo dos mobiliarios e equipamentos da Unidade de Pronto Atendimento estardo disponiveis no link XXXXXXX
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ANEXO H — PROPOSTA DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO-TIC PARA ASSISTENCIA A SAUDE

1. OBIJETIVO GERAL

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da unidade,
integrando todas as areas da Assisténcia a Salde, observando as Politicas de Seguranca da Informacdo,
integracdo dos sistemas implantados com os sistemas ministeriais @ municipais existentes, através da aquisigao
de sistemas de informacdo, equipamentos, acessorios, suprimentos e insumos, além de prover manutencdo de
equipamentos e rede ldgica, capacitacdo e suporte técnico aos profissionais, garantindo o funcionamento

eficiente da rede de informagdo e comunicagdo para os usuarios e a gestao.

2. DESCRICAO DE REQUISITOS

2.1. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS

A CONTRATADA devera utilizar os sistemas de informag6es (SI) oficiais (VIDA+, NOTIFIQUE, dente outros)
da Secretaria Municipal da Saude (SMS) do Salvador. Contudo, na impossibilidade do fornecimento do
Sistema oficial da SMS, a CONTRATADA devera dispor de um sistema que contemple no minimo: sistema de
registro dos pacientes, gerenciamento da classificagao de risco, encaminhamento dos pacientes as diversas
areas das unidades (consultérios, medicacao, observagOes, sala vermelha, laboratdrio e imagem) através de
prontuario eletronico Médico (observando o disposto na legislagdo vigente, incluindo a Resolugao CFM n©
1.638/2002) além dos servicos administrativos como gerenciamento de pessoas, almoxarifado, farmacia,
monitoramento das atividades em tempo real e emissdao de relatérios e gerenciais que permitam a SMS
analisar os indicadores e informacgoes especificados no Contrato de Gestdo e na Legislacao vigente (Portarias,
Normas, RDC, Decretos, Instrucdes Normativas, entre outros);

A CONTRATANTE podera durante a vigéncia do contrato solicitar a substituicdo do sistema de informacdo
adotado pela CONTRATADA pelo S.I. fornecido pela SMS informando a mesma com antecedéncia minima de
4 meses para as adaptagOes necessarias e migragao dos dados para o novo sistema;

A CONTRATADA devera adotar e suprir de informagGes, em tempo real, os SI Municipais, Estaduais e
Ministeriais atualizados em tempo real de acordo com a necessidade da CONTRATANTE. Sendo que,
qualquer perda financeira para a Administragdo Publica advinda da ndo alimentacdo dos Sistemas sera
auditada e posteriormente, se comprovado o prejuizo, ressarcida a Administracdo Publica sob as formas
legais.

2.2. SUPORTE TECNICO E CAPACITAGAO

O suporte técnico devera ser 24h, porém ndo necessariamente presencial nas 24h, a noite podera ser
sobreaviso, desde que seja atendida as solicitagdes sem causar impactos no atendimento.

A CONTRATADA deve fornecer servicos de manutencao preventiva, corretiva, emergencial e evolutiva,
bem como os servicos de suporte técnico local e remoto;

Realizar capacitacdao dos profissionais na operacao dos sistemas.

2.3. SISTEMA

Disponibilizar o sistema de informacdo de gerenciamento das areas da Assisténcia a Salde;

O sistema devera permitir operar suas fungGes, disponibilizando versGes para operacionalizacdo em
ambiente com as tecnologias WEB e/ou Desktop, consideradas analises prévias de estruturas fisica e
l6gicas;
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O sistema deve permitir registro de LOG de atividades;

Possuir consultas e relatorios parametrizaveis pelo usuario;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por exemplo CNS, CPF,
datas, campo numérico, ou somente alfabético. Bem como o bloqueio da exploragdo de falhas de seguranca
NOS Mesmos campos;

Permitir processos de exportacdao/importacdao de dados no padrao ASCII no formato TXT ou XML;

Prover integracdo total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que sejam definidos
pelo CONTRATANTE;

Permitir integragdo com outros sistemas, principalmente o sistema préprio municipal (VIDA+, NOTIFIQUE,
dente outros);

Permitir exportacdo de dados obedecendo padrdo definido pelo Ministério da Salude dos sistemas: Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES), Boletim Producao Ambulatorial (BPA), dentre outros;
Prover alimentacdo do Sistema de Regulacdo para Urgéncia e Emergéncia (SUREM) para regular internacdo;
Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar fungOes e solicitando sua confirmacao;

Possuir recursos para otimizacdo da entrada de dados;

Os sistemas deverdo identificar e lidar com horarios e diferenga de horarios, mesmo em caso de vigéncia do
horario de verdo;

Emissdo de Relatorio sem diversos formatos: PDF e/ou XLS;

O prontudrio eletronico devera possuir o certificado de nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2) emitido
pela Sociedade Brasileira de Informatica em Salde (SBIS) de acordo com as resolucdes 1638/2002,
1639/2002 e 1821/2007 do Conselho Federal de Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT,
ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) da area de informatica em salde;

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos Internacionais como
Manchester e também a criacdo de protocolos proprios de acordo com a definigdo da Secretaria Municipal de
Salde-SMS;

A CONTRATADA deve realizar a importacao e exportacdo de todos os dados de acordo a necessidade da
Secretaria Municipal da Saude (SMS). Especialmente os dados: prontuario eletronico, farmacia,
estoque/almoxarifado, faturamento, procedimentos de radiologia procedimentos laboratoriais e
odontoldgicos;

Permitir interoperabilidade entre sistemas da SMS e/ou os Sistemas que forem adquiridos durante a

vigéncia do contrato;

Permitir a utilizacdo e customizacdo com padrdes da Internet como XML, HTTP e SOAP;

Auxiliar no planejamento, desenvolver e implantar politica de seguranca de acesso baseada na norma ISO
27000 incluindo: provisionamento de usuarios e autenticacdo de usuarios, auditoria, utilizacdo de
certificados digitais, configuracdo do protocolo SSL, etc;

Prover andlise de desempenho, indicacdo e execugdo de acOes corretivas ou preventivas nas aplicacoes,
com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;

Elaborar e implantar plano de contingéncia submetido a aprovacdo da SMS;

Execucdo de migracdes e transferéncias de dados e objetos entre bases de dados distintas, inclusive com
versoes diferentes de software;

Transferir conhecimentos especificos dos produtos para a equipe;

O sistema deve possuir alta disponibilidade;

O sistema deve atender a todos os requisitos minimos descritos no Quadro 1.

. REDE E COMUNICAGAO

Definicao e implantagao de politica de seguranga com base nas normas estabelecidas pela ISO 27000;
Documentar toda a infra-estrutura logica e elétrica e disponibilizar para validacdo da SMS;

Manutencdo da rede elétrica e de comunicacdo de voz e dados com seus correlatos (links de dados, links
de telefonia, centrais telefonicas, roteadores, dentre outros);
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Ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagoes,
por meio do uso de senhas, que permita a administragdo das permissOes de acesso e armazenamento com
filtros de todo o historico e de tentativas contendo: dia, hora, IP, usuario e acdes para auditoria;

Uso obrigatdrio da criptografia para informagOes de usuario e senha sempre que
houver trafego em rede publica (ex: Internet)e opcional para os demais casos;
Os horarios dos computadores e servidores deverdo ser sincronizados entre si e com o horario de Brasilia,
com suporte a DaylightSaving Time (Horario de Verdo);
Revisar, planejar, desenvolver e implantar rotinas de backup, bem como, simulagao controlada de Disaster
Recovery para os servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacdo);
Garantir a integridade das informagdes mantendo uma estrutura de redundancia e alta disponibilidade;
Revisar, planejar, desenvolver e implantar procedimentos de contingéncia para os servidores (Banco de
Dados, Arquivos e Aplicacao) com o objetivo de minimizar o tempo de Downtime e Recovery das aplicacoes;
Revisar, planejar, desenvolver e implantar integracdo entre os diretdrios LDAP Microsoft Active Directory e
Oracle Internet Directory;
Gerenciamento de capacidade de servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacao);
Gerenciamento do Espago em Disco (Cotas);
Customizar monitoracdo dos servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacdo);
Configurar Data Sources;,
Aplicar patches corretivos de produto;
Estudar, propor e implantar solucdo para a resolugdo de problemas e/ou incidentes relativos a toda infra
estrutura de TIC;
Andlise e gestdo do ambiente de TIC identificando pontos de falha e realizando agGes proativas visando a
manutengdo do nivel de servigo;
Analise de desempenho, indicacdo e execucdo de acles corretivas e preventivas em toda a rede logica e/ou
elétrica, com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;
Recuperagao do estado normal de operacao de ambientes com ou sem recursos de alta disponibilidade;
Analise de Incidentes de disponibilidade ou seguranga;
Analise e aplicacao de Upgrades, Patches ou One-Off-Patches.

2.5. EQUIPAMENTOS E INSUMOS

Fornecimento de equipamentos de TIC novos para todas as areas da Assisténcia a Salde conforme descrito
nos Quadro II e Quadro III;

Fornecimento de todos os suprimentos e insumos (cilindro, toner, kit de manutengao, bobinas, etiquetas,
dentre outros) para os equipamentos;

Fornecimento de pulseiras de identificacdo para pacientes obedecendo as cores da classificacao de risco;
Fornecer painéis eletronicos para acolhimento do paciente;

Monitoramento da capacidade instalada visando a aquisicao de equipamentos e insumos;

Integragao dos componentes instalados em conformidade com matriz de certificacdo dos fabricantes.
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QUADRO I - REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA

Os requisitos minimos do sistema (funcionalidades) constantes nesse item sao de entrega obrigatdria, por parte
da CONTRATADA que se responsabilizara por disponibilizar e gerenciar a aplicacao.
A seguir detalhamento por area:

1. EXECUGAO DE PRODECIMENTOS EEXAMES

Item Descricao

1.1. Cadastro das escalas dos médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, odontélogos e
demais categorias profissionais;

1.2. O sistema deve guardar todo o histérico de atendimento do paciente, a partir do Cartdo
SUS/CPF;

1.3. O sistema devera permitir informar o Cadastro dos motivos de auséncia de um médico em

determinado periodo de dias ou mesmo de horas, incluindo vinculo empregaticio férias,
afastamentos, capacitagoes;

1.4. O sistema deve possuir processo automatico de fila eletronica para cada area de
atendimento,
permitindoocontroledademandareprimidaparacadaumadasespecialidadesmédicas;

1.5. Osistemadeveracontrolaroprocessodefilaeletronicaedevepermitiraintegracdodomesmo com
equipamentos de painel eletronico;

1.6. O sistema devera controlar o tempo de realizacdo dos procedimentos laboratoriais e de
imagem:

1.7. O sistema devera possibilitar integragdo com sistema de controle de utilizagdo de
eguipamentos associados a exames e procedimentos;

1.8. O sistema devera possibilitar operagdes de Transferéncia, Confirmagdo, e Cancelamento

de procedimentos e exames.

2. OBSERVAGAO

Item Descricdao

2.1. Cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodacdo) e
estabelecimento, visando parametrizar o sistema para a locagao dos pacientes;

2.2. Controle total da situacdo e da condicdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado,
higienizando, em manutencdo, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepcao ou
dos postos de enfermagem, liberando o0 mesmo para o atendimento;

2.3. Possibilitar a identificacdo das especialidades médicas existentes e também a vinculacao
dos profissionais médicos, com suas respectivas equipes médicas;
2.4. Permitir o cadastro e emissdo de termo de responsabilidade e demais termos de

observagdo, transferéncias, utilizados no momento dos atendimentos, visando a definigdo
clara das responsabilidades entre paciente, responsavel (se houver) e a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA);

2.5. Cadastro de médicos com as principais informagdes necessarias ao exercicio da profissao e
ao faturamento junto ao SUS: Nome completo; Conselho Regional de Medicina
(CRM); UF do CRM; CPF; RG; Identificacdo se prestador de servico; indicador se pertence
ao corpo clinico ou ndo; Endereco completo (rua, bairro, UF, CEP e cidade); Telefones para
contato (Residencial, consultério, celular). O sistema deve permitir o controle de datas de
inclusdo, exclusdo e alteracdes nos dados de cada profissional, exames periddicos
trabalhista, acidentes de trabalho e estado de vacinacao e capacitagdes/especializacao;

2.6. No momento da internagdo deve ser possivel: registro do paciente, com identificagdo do
prontuario e Cartdo SUS;
2.7. Dados pessoais (O sistema deve permitir a pesquisa do cadastro do paciente no banco de

dados, com checagem automatica do nimero de cadastro, cruzando o nome, filiacdo e data
de nascimento, visando evitar a duplicagdo de cadastros para pacientes com homonimos);
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Registro de dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone
de contato e endereco); Identificacdo do médico responsavel pelo atendimento, da
especialidade e da clinica (em conformidade com as exigéncias do SUS);

2.9.

Osistemadevepermitiraosetordeobservagaototalcontroledeleitos/quartoscomconsultaemtem
porealda situacdo;

2.10.

O sistema deve registrar a Hipdtese diagnostica com CID 10;

2.11.

Deve ser possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de
internacdo e alta/diagndsticos anteriores / médicos);

2.12.

Emissdo na UPA de etiquetas em texto e cddigo de barras, para identificacdo do paciente
através de cartdo exclusivo do paciente;

2.13.

Registro e relatdrios de altas médicas, com identificagdo de dados como motivo, data e
hora, diagnostico definido (CID-10), procedimento SUS vinculado (conforme determinagbes
do DATASUS) e médico responsavel; e orientagles pds alta para o paciente

2.14.

Registro e impressao do cartdo de acompanhante;

2.15.

Emissdo de atestados e declaracdes;

2.16.

Permitir checar todas as pendéncias no momento da alta.

3. PRONTUARIOELETRONICODOPACIENTE (PEP)

Item

Descricao

3.1,

Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;

3.2,

Consulta histérico de atendimentos anteriores inclusive em outras unidades caso
disponivel;

3.3.

Consulta de altas do dia;

3.4.

Consulta do histdrico de atendimentos e movimentacdo dos pacientes;

3.5.

Registro do Sumario de Alta;

3.6.

Em Pronto Atendimento, o PEP devera ser integrado como mddulo de Acolhimento e
Classificacdao de Risco, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por Prioridade
Clinica atribuida na Classificacdo, possibilitando ainda o médico consultar todas as
informacdes coletadas no processo de classificacao;

3.7.

Registro da Admiss3o do paciente;

3.8.

Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos setores de atendimento do
estabelecimento onde esta implantado o sistema;

3.9.

Inserir Historia Pregressa do paciente com diagndstico, status do diagndstico, problema e
subproblema e localizacdo;

3.10.

Inserir Condicdo Atual do paciente com diagndstico, status do diagndstico, problema e
subproblema e localizacao;

3.12.

Inserir Historia Social, com tipo, informacdo vinculado ao tipo e periodo;

3.13.

Inserir histéria familiar com relacdo, doenga, localizacao, problema e subproblema;

3.14.

Inserir informagOes sobre alergias, informando tipo de alergia, alérgico e severidade;

3.15.

Inserir indicadores de sinais vitais, peso, altura, e permitir parametrizacdo de outros
indicadores a critério da SMS;

3.16.

Inserir exame fisico do paciente com local, problema, subproblema e status;

3.17.

Inserir hipdtese diagnostica com CID 10, Sinais/Sintomas, Status e tipo de diagndstico;

3.18.

Inserir notas de evolugdo em texto livre;

3.19.

Permitir visualizagao de notas de evolugao anteriores antes da digitacdo da nova evolugao;

3.20.

Visualizagdo dos resultados de exames dos laboratérios de andlises clinica das diversas
unidades de forma individual e cumulativa;

3.21.

Visualizacao dos laudos de radiologia e ultrassonografia das diversas unidades;

3.22.

Permitir a prescricao de medicamentos e pedidos de exames, cuidados e procedimento em
tela Unica;
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Emitir relatorio de prescricdo por periodo.

Permitir visualizagao de notas de evolugao anteriores antes da digitacdo da nova evolugao;

O sistema devera permitir a criacdo e formatacdo de modelos de atendimento no
prontuario eletrénico utilizando protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da
estrutura de fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento e
permitir criar cadastro dos horarios padronizados para que sejam ministrados os
medicamentos prescritos por cada médico;

3.26.

Possibilitar a equipe de enfermagem efetuar de forma on-line todas as solicitacdes e
registros necessarios aos cuidados dos pacientes em observacao na UPA: solicitagdo de
nutricdo (com possibilidade de repetir solicitacdes anteriores e registro dos horarios de
aprazamento, com hora de inicio/fim/intervalo e nimero de vezes, regime de urgéncia e
plantdo para fins de faturamento); solicitacdo de materiais e medicamentos (com
possibilidade de direcionamento a farmacia ou ao almoxarifado e de repeticdo de
solicitacOes anteriores, registro de data e hora da solicitagao, regime de urgéncia, busca de
produtos por descricdo ou codigo, horario de aprazamento, com hora de
inicio/intervalo/nimero de vezes e quantidade por horario); solicitacdo de cuidados de
enfermagem (com registro de data e hora, com hora de inicio/fim/intervalo, regime de
urgéncia e plantao para fins de faturamento;

3.27.

Possibilitar a solicitagdo de exames aos varios servigos de diagndstico (com registro de data
e hora, médico solicitante, regime de urgéncia e possibilidade de indicagdo da sala de
realizacdo do exame e integrado ao SADT para verificagdo de material de coleta e preparo
necessario para cada exame):

3.28.

Permitir o registro de servicos (com identificacdo de usuario, data e hora, quantidade,
regime de urgéncia e plantdo para fins de faturamento); registro de procedimentos (com
identificacdo de data e horario, quantidade realizada, médico executor, regime de urgéncia
e plantdo, para fins de faturamento, estatistica e custos); registro do uso de gases
medicinais (com identificagdo de data, hora de inicio e fim do tratamento, tempo ou
quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantdo, para fins de faturamento);
registro do uso de equipamentos (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do
tratamento, tempo ou quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantdo, para
fins de faturamento);

3.29.

Registro de devolucdao ao estoque por paciente interno e por centro de custos. O sistema
deve controlar data e hora da devolugdo; o estoque para onde estad ocorrendo a devolugdo;
a identificacdo do paciente e do centro de custo que estd devolvendo; os insumos que
estdo sendo devolvidos e os dados da requisicdo bem como das devolugGes ja efetuadas. O
sistema devera funcionar on-line com as unidades relacionando as devolugdes com as
requisicbes realizadas anteriormente. Os insumos devolvidos s3ao retirados
automaticamente;

3.30.

Possibilitar ao médico efetuar a prescricdo dos cuidados ao paciente pelo sistema com
opgdo de repetir prescricdo anterior. Cada prescricdo gerada pelo sistema deverad ter
identificacdo numeérica, data, hora, previsdo de alta do paciente, médico responsavel pela
prescricdo, funcionario do posto responsavel pelas solicitacdes (nutricdo, materiais,
medicamentos, exames, etc.), médico responsavel pela internacdo, registro da
identificacdo do paciente com nome, prontuario, unidade, quarto, leito e responsavel pela
dispensacao dos medicamentos na farmacia. O sistema deve permitir a impressdo e o
acesso a evolucao do paciente ou as solicitacoes de enfermagem a partir da prdpria
prescricdo, conferindo maior agilidade ao processo. Deve ser possivel, no momento das
solicitacOes de enfermagem, a visualizacdo simultanea da prescricdo médica;

3.31.

Devera ter opcao para que qualquer profissional da equipe que esta dispensando cuidados
ao paciente (médico, enfermeira, nutricionista, farmacéutico, e outros) possa efetuar o
registro da evolugdo mediante o tratamento realizado, compondo ainda o prontuario
eletronico do paciente;

3.32.

Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; diferenca de tipos
de leito; registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas internagdes ou
reserva do leito para retorno do paciente;

3.33.

Controlar o processo de pedidos de soroterapia, integrando o mesmo com a farmacia,
permitir gerar diagndsticos de enfermagem e Controlar pedidos de cuidados de
enfermagem, hemoderivados, inaloterapia, equipamentos, gases;
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O sistema devera possuir modulo de enfermagem que permita a mesma construir 0s
planos de cuidados baseado na sistematizacdo da assisténcia de enfermagem ao paciente,
bem como a prescricdo de enfermagem;

3.35.

As informac0es de atendimento dos pacientes somente poderdo ser acessadas por usuarios
com senha apropriada e permitir que cada médico crie padrGes de receita de solicitacdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientagdes;

3.36.

O sistema devera trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, atendendo
agravos dos pacientes, possuindo pelo menos 20 (vinte)protocolos pré estabelecidos e
parametrizados;

3.37.

O sistema devera permitir o registro de anamnese e exame fisico durante cada
atendimento, sendo os mesmos parametrizados de acordo com os tipos de informagao
definidas pela SMS;

3.38.

O sistema devera permitir a criagdo de procedimentos e medicamentos mais utilizados por
cada medico, visando agilizar a prescricdo e o sistema devera possibilitar a solicitacao de
exames de acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento;

3.39.

O sistema deverd possibilitar a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de
acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados
pela farmacia;

3.40.

O sistema devera trabalhar com o CID 10 como parametro de registro de diagnostico
indicando os diagndsticos de notificacdo compulsoria e as perguntas padronizadas para
cada notificacao;

3.41.

O sistema devera permitir visualizar o historico de diagndstico do paciente em qualquer
passagem dentro da unidade de salde ou em outras unidades caso disponivel sempre
deixando registrado quem acessou os dados com data e hora, podendo ser disponibilizado
a0 usuario relatério de acesso a seus dados:

3.42.

O sistema devera emitir automaticamente as receitas e solicitacdes de exames indicadas
para cada paciente, bem como suas prescricoes diarias e devera controlar a solicitagdo de
medicamentos de acordo estoque da farmacia;

3.43.

O sistema deverda controlar a solicitacdo de procedimentos de alto custo e de
medicamentos controlados (psicotrdpicos e opioides) pelos profissionais médicos;

3.43.

Permitir a emissao de relatdrios de producdo médica, atestados, encaminhamentos,
orientagOes;

3.45.

O Prontuario eletrénico do paciente devera conter os resultados e laudos dos exames
solicitados;

4.URGENCIAS/EMERGENCIAS—PRONTOATENDIMENTO

Item Descricao

4.1. Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;

4.2. Controle das filas eletronicas pelas diversas especialidades de atendimento;

4.3. Informar na alta da emergéncia o diagndstico com CID10;

4.4, Informar o(s)médico(s)do(s)atendimento(s);

4.5. Informaro(s)setor(es)deatendimento(s)ehorario(s)do(s)atendimento(s);

4.6. Permitir acesso ao prontuario eletronico, com resultados de exames e atendimentos
anteriores; com registro (log) de quem acessou as informacdes com data e hora;

4.7. Integracdo como mddulo de Acolhimento e Classificagdo de Risco, de forma a ordenar o
atendimento pelo grau de urgéncia Clinica definido na classificagao de risco do paciente;

4.8. Solicitar exames laboratoriais (analises clinicas, ECG, endoscopia, exames de imagem,
interconsultas e etc.) de urgéncia/emergéncia;

4.9. Prescrever exames de imagem de urgéncia/emergéncia;

4.10. Prescrever medicacOes de urgéncia/emergéncia;

4.11. Laboratdrio — verificar fila de solicitacoes;
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4.12. Laboratério — determinar situagdo das solicitagdes (Solicitada, Aguardando Coleta,
Aguardando Laudo, Realizada);

4.13. Avisar o médico que o exame solicitado de urgéncia ja foi finalizado e disponibilizado no
PEP;

4.14. Verificar fila de solicitagbes de medicacdes de emergéncia;

4.15. Verificar fila de solicitacGes de sinais vitais;

4.16. Verificar fila de solicitagdes de dieta;

4.17. Verificar fila de solicitacOes de procedimentos;

4.18. Confirmar administracdo de medicamentos;

4.19. Confirmar a verificacdo de sinais vitais;

4.20. Indicagao dos profissionais que estdo de plantdo no dia e os que o substituirdo no plantdo
seguinte (passagem de plantao);

4.21. Registrodeencaminhamentodospacientesasalaocupadaporcadaprofissionaldeacordocomesca
lade plantdes;

4.22. Registro das agdes de enfermagem em cada atendimento, de acordo com solicitagdo do
profissional médico;

4.23. Controle da producdo de cada profissional que atendeu o paciente com registro das
solicitacOes realizadas por cada um;

4.24, Faturamento de cada paciente com controle de protocolo de remessa de envio destas
contas ao setor de faturamento automaticamente;

4.25. O médico devera visualizar a classificacdo da triagem do paciente através de cores pré-
definidas no Protocolo de Classificacdo de Risco adotado;

4.26. Integracdo das solicitacbes do médico na prescricdo dos pacientes com o setor de
farmacia, controlando a dispensacao para o paciente assim como com os medicamentos
disponibilizados pelo Sisfarma na farmacia basica nas prescrigdes ambulatoriais.

4.27. Disponibilizar aplicativo para I0S e Android que permita ao usuario ter a localizacao
geografica da unidade, caracteristicas fisicas, capacidade instalada com fotografias das
areas internas, servicos oferecidos. Devera conter painel informando tempo de espera para
atendimento nas diversas classificagdes de risco podendo ter comparativo com outras UPAs
do municipio caso a informacdo esteja disponivel e acesso a exames complementares
mediante /ogin e senha;

4.28 Devera ter um site especifico da unidade onde estejam disponiveis a localizacdo geografica

da unidade, caracteristicas fisicas, capacidade instalada com fotografias das areas internas,
servicos oferecidos. Devera conter painel informando tempo de espera para atendimento
nas diversas classificacdes de risco podendo ter comparativo com outras UPAs do municipio
caso a informagdo esteja disponivel e acesso a exames complementares mediante login e
senha, além de copia digitalizada do contrato de gestdo e relatdrios gerenciais de produgdo
da unidade para acesso publico.

5.FARMACIAEALMOXARIFADO- GESTAODEMATERIAISEMEDICAMENTOS

5.1.CADASTRODEPRODUTO(ITEMDEESTOQUE)

Item Descricao
5.1.1. Informar Cédigo e Descrigao do Item;
5.1.2. Cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos estocaveis,

classificados entre farmacias e almoxarifados e identificados por familias e/ou insumos
afins, objetivando a facilidade de organizagdo fisica dos estoques, realizagdo dos
inventarios, pedidos de compras, etc.;
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Cadastro de grupos de similaridade ou ainda a informagdo de familias de insumos com
o0 objetivo de facilitar as cotagdes, comparativos, levantamentos etc.;

5.1.4.

Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo:
identificagdo de matéria prima, identificagdo de psicotropicos e entorpecentes
(portaria344-MS), identificacdo de materiais reembolsdveis e ndo-reembolsaveis,
identificagdo de medicamentos, identificacdo e processamento de itens estocaveis e ndo
estocaveis, determinacao de itens de reposicdo, consignados e patrimonio, Cadastro de
insumos, contendo vinculo do insumo a itens da tabela Brasindice e Simpro; e ainda o
cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diario, definigdo
de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposicdo e sugestdo de compras, em
gquantidade e em dias de consumo;

5.1.5.

Informar permissdo de fornecimento e transferéncia;

5.1.6.

Informar lote requerido;

5.1.7.

Informar unidade de medida de armazenamento;

5.1.8.

Informar unidade de estocagem principal;

5.1.9.

Informar elemento de despesa em tabela estruturada;

5.1.10.

Informar grupo de produto em tabela estruturada;

5.1.11.

Informar indice de criticidade XYZ;

5.1.12.

O sistema devera permitir a criacdo de kits que associem os insumos a procedimentos e
outros produtos permitindo a padronizacao na solicitacdo e dispensacdao dos itens
cadastrados no kit sendo que o kit devera conter a identificacdo dos insumos,
quantidade, custo médio e localizacdo;

5.1.13.

Cadastro de insumos contendo todas as informagbes que possibilitem a completa
identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para
rapida identificagdo e movimentagdo, descrigdo completa e abreviada do insumo
permitindo a descricdo em campo texto, especificagdo do insumo, classificacdo com
grupo de estocagem a que pertence classificacgdo com grupo de similaridade,
classificagdo com grupos de compras, visando a integracao como servico de compras;

5.1.14.

Cadastro de insumos contendo estatistica de consumo do més anterior em quantidade,
valor do custo, média atual e valor custo de reposicdo, saldo atual em estoque e
unidade de dispensacdo, identificacdo da localizagdo do insumo dentro da area de
armazenagem  (sala, estante e prateleira), visando a  organizacao
eadequacdofisicaearealizacdodeinventarioseaindaconterasinformacoes sobre a
classificacdo do insumo dentro da Curva ABC
(classificacaofinanceira)deformaautomaticaeclassificacaoXYZ(criticidade);
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Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacao, estoque e compras e Controle de processo de fechamento mensal de
estoque com lancamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentagdes
por centro de custo;

5.2. REQUISICAO DE ESTOQUE

Item Descricao

5.2.1. Gerar o numero seqtiencial de documento de requisicdo automaticamente;

5.2.2. Limitar selecdo do local reabastecedor pelo perfil do usuario;

5.2.3. Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas
requisigoes;

5.2.4. Permitir selecionar o item por cdédigo ou descricdo;

5.2.5. Permitir selecionar outra unidade de medida além da unidade basica, efetuando
automaticamente a devida conversao;

5.2.6. Emitir relatorio de requisicdo;

5.2.7. Controle de Dispensagdo por cddigo de barras controlando a rastreabilidade dos
pacientes que tomaram medicamentos de um determinado lote;

5.2.8. O sistema deve controlar data e hora da devolucdo; o estoque para onde estd
ocorrendo a devolugdo com a possibilidade de registro de perda por centro de custo; a
identificacdo do paciente e do centro de custo que esta devolvendo; os insumos que
estdo sendo devolvidos e os dados da requisicio bem como das devolugbes ja
efetuadas;

5.2.9. Registro de entradas de insumos via devolugao ao estoque por paciente interno, e por
centro de custos;

5.2.10. Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de
pacientes o sistema deve langar o consumo automaticamente na conta corrente do
paciente, para efeito de apuracdo de custos;

5.2.11. O sistema devera permitir a busca rapida a todas as requisicbes ja atendidas, com

possibilidade de visualizacao em tela ou impressdao do documento, permitir a impressao
do comprovante da requisicdo e do comprovante da dispensacao;

5.3. TRANSFERENCIA DE ESTOQUE

5.3.1. Gerar nimero sequencial do documento de transferéncia automaticamente;

5.3.2. Permitir selecionar requisigdes por status: Ndo Atendidas, Atendidas ou Parcialmente
Atendidas;

5.3.3. Permitir atender uma Unica requisicdo com mais de uma transferéncia de estoque;
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5.3.4. Permitir insercdo na transferéncia de itens ndo requisitados somente para perfis
privilegiados;

5.3.5. Permitir uso de cddigo de barras para insercdo dos itens;

5.3.6. Permitir selecao de lote e validade;

5.3.7. Emissdo da Solicitagdo de Transferéncia/Consumo Efetivada

5.4.ACEITEDEESTOQUE

5.4.1. Permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de
documento da requisicao

5.4.2. Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando;

5.4.3. Permitir aceitar item a item;

5.4.4. Permitir aceite parcial;

5.4.5. Emitir Divergéncia de Aceite;

5.4.6. Emitir Solicitacao/Transferéncia em Aberto;

5.4.7. Emitir Divergéncia entre Solicitagdo e Transferéncia;

5.5.COMPRASERECEBIMENTODEMERCADORIA

5.5.1. Caddigo, descricdo e grupo de produto;

5.5.2. Indice de Criticidade;

5.5.3. Curva ABC;

5.5.4. Preco da ultima Compra;

5.5.5. Quantidade de Saidas da Central;

5.5.6. Consumo Médio Mensal;

5.5.7. Estoque Fisico da Rede;

5.5.8. Estoque Fisico da Central;

5.5.9. Estoque Maximo Calculado Automaticamente;

5.5.10. Estoque de Seguranga Calculado Automaticamente;

5.5.11. Ponto de Ressuprimento Calculado Automaticamente;

5.5.12. Quantidade total de encomendas pendentes;

5.5.13. Sugestdo de Compra Calculada Automaticamente;

5.5.14. Coluna com informacdo de pedidos de aquisicdo de material em aberto;
5.5.15. Coluna com informacdo da autorizacdao de fornecimento de material em aberto;
5.5.16. Permitir emissao do pedido de aquisicao de material;
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5.5.17 Permitir emissdo da Autorizacdo de Fornecimento de Material;

5.5.18 Tela de projecao financeira de estoque com possibilidade de calculo on-line de projegbes
financeiras para o nimero de meses informado pelo usuario, listando totais por grupo de
produtos e detalhes por item;

5.5.19. Cadastro de fornecedores que possibilite a manutengao e obtencdo de dados relevantes
ao processo de compras, contendo, codigo padrao de cada fornecedor, razao social e
nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual,
banco como qual o fornecedor ira efetuar as transacGes financeiras, enderecamento
completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP),informagdes de valor minimo para faturamento
e tipo de frete integrado como modulo de compras, dados do contato no fornecedor,
com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ ndo ativo;
data de inclusdo e de atualizagdo, informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas
comercializadas;

5.5.20. Movimentagdo de entrada de insumos via nota fiscal, controlando: nimero e série da
nota fiscal, natureza, fornecedor, data de emissao e data de recebimento, valor total da
nota fiscal, data de vencimento, tipo de pagamento (se carteira ou banco), quantidade,
insumo, valor unitario de cada insumo, lotes e validade, condicdoes de pagamento;

5.6.INVENTARIO

5.6.1. Emitir Digitacdo realizada;

5.6.2. Demonstrar a situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou
itens individuais;

5.6.3. Emitir Mapa de Contagem;

5.6.4. Emitir Relatério de Itens ndo digitados;

5.6.5. Emitir Divergéncia de Contagem;

5.6.6. Permitir contagem informando data e hora exata da contagem;

5.6.7. Permitir contagem pelo cédigo do item;

5.6.8. Emitir balancete de ajuste de inventario;

5.6.9. Emitir Inventario de Itens sem Conciliagdo;

5.6.10. Emitir Conciliacdo de Inventario;

5.7.RELATORIOS

5.7.2. Emitir Mensalmente Balancete Financeiro por Local;

5.7.3. Emitir Mensalmente Demonstrativo do Estoque Fisico;

5.7.4. EmitirFichadeMovimentagGesdeEstoquedoltemporperiodoinformadopelo usuario;

5.7.5. Emitir Mapa de Falta de Materiais;
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5.7.5. Emitir Historico de Recebimentos;

5.7.7. Relatdrios especificos das movimentagbes de consumo: Curva ABC de consumo por|
periodo e curva ABC de consumo por grupo de estocagem, Consumo de insumo por|
periodo, por grupo de estocagem, por centro de custo e por estoque fixo, Consumo de
insumo por médico e por patologia, Consumo de insumo por médico e por patologia,
Consumo de insumos controlados por médico, Consumo de kits por centro de custos €
por estoque fixo, Consumo por pacientes internados, Insumos sem movimentacdo de
consumo;

5.7.8. Relatdrios das movimentagdes de inventario: Produtos inventariados por periodo e por
grupo de estocagem, Mapa de inventario por grupo de estocagem (listagem para
anotacdo das contagens), Comparativo dos produtos inventariados por grupo de
estocagem. O sistema permite a comparacao entre o inventario realizado em dois
periodos distintos;

5.7.9. Relatorios gerenciais em texto e grafico: Andlise de consumo por quantidade e valor,
Indice de consumo por centro de custo com apresentacdo em relatério e grafico, Indice
de giro de estoque, Produtos consignados por fornecedor com possibilidade de
pesquisa por periodo, fornecedor ou produto, Quantidade de produto de estocagem,
com possibilidade de analise grafica por quantidade ou por valor;

5.7.10. Emitir Historico de Transferéncias.

6.LABORATORIO e IMAGEM

6.1.LABORATORIOEIMAGEM

Item Descricao

6.1.1. Integrado com o cadastro unico de pacientes;

6.1.2. Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de
coleta e métodos de todos os laboratdrios;

6.1.3. Permite controle de coleta por data, hora e local;

6.1.4. Emite etiqueta de cddigo de barras na coleta ou no pedido;

6.1.5. Permite o recebimento de amostras por codigo de barras;

6.1.6. Permite emissdo de folhas de trabalhos com agrupamento de exames definidos por
parametrizagao;

6.1.7. Permite a parametrizacdo de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de
referéncia;

6.1.8. Permite a configuracdo de alertas de panico e resultados fora do normal;

6.1.9. Permite a entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados em cada

campo;
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6.1.11 Permite o controle de interface de equipamentos através de modulo especifico;

6.1.12 Integragdo dos resultados dos exames com o prontudrio do Pacientes, passando este
resultado a fazer parte deste prontuario do paciente, podendo ser acessado de qualquer
setor com usuarios de sistema devidamente habilitados para este acesso;

6.1.13. Bloqueia a impressao do resultado até que o mesmo esteja autorizado;

6.1.14. Permite autorizacdo eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que
autorizou;

6.1.15. Mantém auditoria de resultados, informando quem autorizou, desautorizou, digitou e
imprimiu o resultado;

6.1.16. Emite relatdrio estatistico de produgdo por Unidade;

6.1.17. Emite notificacdo compulséria para andlise e controle da Diretoria de Vigilancia
Epidemioldgica;

6.1.18. Controle por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, identificando o
responsavel por cada etapa;

6.1.19. Controle de atendimento no laboratério de pacientes externos com pedidos de exames
de fora da unidade;

6.1.20. Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, emitindo
etiqueta com protocolo desta entrega, determinando o prazo de retirada do exame de
acordo com padrdes estipulados para exames de urgéncia, emergéncia e rotina;

6.1.21 Possuir médulo de consulta de resultados, permitindo avaliar um determinado exame
graficamente em sua evolugdo com pelo menos os trés Ultimos resultados;

6.1.21. Relatdrio estatistico de producao identificando quantidades e receitas geradas, com no
minimo as seguintes informagdes: Quantidades atendidas de exames no pronto
atendimento em cardter de urgéncia, especificando cada exame ou agrupando os
mesmos dentro das especialidades;

6.1.22. Permitir o agendamento de exames por profissional ou especialidade;

6.1.23. No laboratério o sistema devera permitir controlar as diversas fases de elaboracao e
controle dos exames, tais como Recebimento do material biolégico no laboratério,
emissdo de mapas de trabalho, entrada de resultado dos exames, aprovacdo eletronica
do resultado e entrega do exame para o destinatario;

6.1.24. O sistema devera permitir interfaceamento com equipamentos de elaboracao de

exames,;
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6.1.25. No atendimento deverd estar disponivel a emissdo de preparo do paciente para
realizagdo dos exames;

6.1.26. Rotina para inserir no atendimento, quantificando os gastos do paciente, com
procedimentos e materiais € medicamentos utilizados no atendimento;

6.1.27. Possibilidade de edicdo/alteracao dos modelos de laudos e emissdo de laudos;

6.1.28. Listar em Tela a situacdo dos exames, contendo no minimo, exames sem laudo, com falta
de coleta de material, Exames com os laudos emitidos, retirados, cancelados e liberados;

6.1.29. Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores da UPA para agilizar o
processo de emissdo e liberacdo de resultados;

6.1.30. Cadastro técnico de exames contendo setor de realizagdo do exame, laboratdrio
responsavel pela realizacdo do exame, método de realizacdo, volume de coleta, frasco
para coleta, material a ser coletado;

6.1.31. Emissdo de etiquetas com cddigo de barras no momento da realizagdo da coleta;

6.1.32. Controle no laboratério central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades
de atendimento e setores internos do laboratério;

6.1.33. Emissao de relatério de producdo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo
no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos
realizados em conjunto;

6.1.34. Sistemas devera possibilitar anexar documentos complementares ao laudo do exame de

imagem.

7. FATURAMENTO

Item Descrigao

7.1. Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;

7.2. Informar produtividade dos profissionais com os seguintes dados: CPF, nome do médico,
quantidade, atendimentos, valor financeiro dos atendimentos;

7.3. Emitir o relatdrio analitico (Sistema de Servicos Médicos — SSM), com os seguintes
dados: cédigo do procedimento, descricdo do procedimento, quantidade, média de
permanéncia do paciente em tratamento na UPA, média de permanéncia SUS;

7.5. Informar programacdo fisica orcamentaria (FPO) com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade programada, valor programado;

7.6. Permitir o acompanhamento didrio da avaliacgdo da producdo da unidade, com os
seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade programada,
quantidade produzida, valor programado, valor produzido;

7.7. Informar a produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: codigo
atividade, descrigdo, quantidade de procedimentos, valor financeiro por procedimentos;
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7.8. Geracao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

7.9. Permitir a atualizacdo do banco de dados utilizado pelo médulo, utilizando os dados
disponibilizados pelo DATASUS/Ministério da Saude;

7.10. Permitir a digitagdo dos dados necesséarios para faturamento e verificar critério de
criticas conforme normas do SUS;

7.11. Validagdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

7.12. Possibilitar criar itens de controle para analise gerencial das receitas geradas pelo
faturamento, podendo estas serem comparadas com os custos da UPA;

7.13. O sistema devera gerar a producdo e o consequente faturamento de cada profissional
que realizou atendimento;

7.14. O sistema devera controlar os exames ja solicitados a cada paciente, possibilitando ao
profissional medico verificar a realizacdo deste exame antes de solicita-lo novamente;

7.16. Gerar a produgao e o consequente faturamento de cada profissional e cada unidade de
atendimento;

7.17. O sistema devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automatica no momento do fechamento da
conta.

8. CUSTOS

Item Descrigao

8.1. O sistema deve possuir médulo de controle de custos;

8.2. O sistema devera possuir possibilidade de classificacdo dos centros de custos de acordo
com sua atuacao determinando se sao centros de custos administrativos, produtivos ou
de apoio;

8.3. O sistema devera permitir classificar os custos diretos e indiretos;

8.4. O sistema devera alocar as despesas indiretas para cada centro de custos de acordo
com critérios de rateio a serem definidos para cada area, tais como: metragem, pontos
de luz, pontos de telefone, etc;

8.5. O sistema devera permitir a definicdo de pesos para cada atividade relacionada ao
centro de custo para obtencdo das despesas indiretas;

8.6. O sistema devera alocar as despesas diretas para cada centro de custo de acordo com
os processos de atendimento aos pacientes;

8.7. O sistema devera ratear automaticamente os custos dos centros de custos de apoio e
administrativos aos centros de custos produtivos de acordo com critérios a serem
definidos;

8.8. O sistema devera fornecer informagdo sobre custo de cada centro de custo, e custo de
procedimentos, especialidades, recursos de atendimento, etc.

8.9. O sistema devera disponibilizar a possibilidade de ter o custo do atendimento;

8.10. O sistema devera dispor de extrato da receita e dos custos por setor, apresentando a
lucratividade por setor e total do atendimento;

8.11. O sistema devera apresentar indicadores de custo por setor;

8.12. O sistema devera disponibilizar custo mensal por conta de custo.
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9. BI / INDICADORES / SAME

Descricdo

Item

9.1. Possuir Mddulo de tratamento de informacdes que possibilite criar modelos de
relatorios envolvendo grupos de informagdo, possibilitando ao usuario final selecionar
na tela as informacdes que ele quer cruzar criando relatérios personalizados;

9.2. Possibilitar que os relatdrios sejam criados pela equipe da UPA;

9.3. Possibilitar a ordenacdo por qualquer dos campos existentes a qualquer momento pelo
préprio usuario;

9.4. Possibilitar a montagem de relatérios em decorréncia das informagGes de outro
relatdrio;

9.5. Possibilitar ao usuario realizar somatorias de campos, conforme suas necessidades;

9.6. Permitir a criacdo de graficos personalizados dos relatorios;

9.7. Permitir que cada usuario salve e personalize os seus préprios relatorios;

9.8. Permitir a exportacdo das informagdes para formatos PDF, TXT e XLS;

9.9. Permitir que se crie para cada relatorio regras de validacdo e somatorias para os
diversos campos existentes no relatorio;

9.10. O sistema devera possuir ferramentas que permita analisar as informagGes da UPA e as
transforme em indicadores interativos, que auxiliardo na geracdo de previsdes e
cenarios futuros, controle e otimizagdo das receitas e custos, contribuindo na tomada
de decisOes e expansao dos negdcios;

9.11. Devera ser possivel a criacdo de filtros para os indicadores, a partir de dados
Assistenciais, Financeiros, de Producdo e de Suprimentos dentro de um periodo
selecionado;

9.12. O sistema devera possuir tela interativa que mostre de forma on-line a evolucdo dos
indicadores;

9.13. O sistema devera permitir indicar parametros de conformidade (minimo e maximo)
para cada indicador;

9.14. O sistema devera permitir que a equipe técnica e coordenacdo medica crie seus
préprios indicadores;

9.15. O sistema devera possuir marcacdo sobre o atual estado do indicador, demonstrando
se a informacdo contida no mesmo estd dentro de padrdes de normalidade, em estado
de atencdo ou em estado de alerta;

9.16. O Sistema devera permitir a geragdao de InformagGes gerenciais e estatisticas, através
do acesso a diversas informagGes relativas ao Atendimento e a producdo das unidades
e dos Médicos;

9.17. Permitir a pesquisa da situacdo real de ocupacdo dos leitos destinados a pacientes em
tratamento na UPA em um determinado momento, congelando este e, mostrando os
Pacientes que estavam internados por unidade, Médico;

9.18. Permite controlar a produgdo da UPA fornecendo os principais indicadores em
determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupagdo de cada setor em
relacdo a ocupacdo do estabelecimento;

9.19. O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico,
especialidade em relacdo ao periodo escolhido, criando assim, uma importante
ferramenta para a negociacdo, em cima de dados reais de producao;

9.20. Sistema devera permitir que se tracem estratégias para aumentar, diminuir ou mudar o

perfil da ocupacao de leitos;
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9.21. Devera ser possivel acessar informagbes de todas as estatisticas e indicadores
Institucionais, fornecendo taxas de ocupagdo, nimero de Pacientes/dia, leitos/dia,
média de permanéncia, taxas de mortalidade, rotatividade dos leitos, nimero de
internacbes e saidas, morbidade, procedéncia. Seja por unidades, Médicos,
especialidade;

9.22. O sistema devera permitir que sejam parametrizados relatérios sobre as diversas
atividades relacionadas ao atendimento dos pacientes nos diversos setores da UPA;

9.23. O sistema devera gerar graficos sobre os diversos indicadores e estatisticas geradas no
SAME;

9.25. O sistema devera permitir a geragdo de analises criticas de evolugdo dos indicadores;

9.26. O sistema devera permitir a geracdo de painéis atualizaveis para gestao a vista em

televisores.

10. CONTROLE DE PRONTUARIO/ CENTRAL DE INFORMAcaES/ CONTROLE DE VISITAS

Item

Descricdao

10.1.

Mddulo que possibilite o controle dos prontuarios fisicos existentes naUPA, controlando
as saidas dos prontuarios do arquivo fisico;

10.2.

Modulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes na UPA,
identificando os prontuarios existentes em cada arquivo;

10.3.

Possibilitar a localizacao dos prontuarios fisicos dos pacientes, bem como registrar as
movimentacoes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontuarios
ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informagOes referentes a data de
retirada, quem retirou, o motivo, data de retorno, criando um historico sobre a
movimentacao de cada Prontuario;

10.4.

O sistema deve possuir integragdo automatica e on-line com o setor de internacdo,
avisando o arquivo no momento da internagdao do paciente para que o mesmo separe 0
referido prontuario e encaminhe para a unidade de internacdo do paciente, ou abra um
prontuario para um novo paciente;

10.6.

0 sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontudrio fisico
dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume;

10.7.

O sistema devera permitir realizar a movimentacdo dos prontuarios via codigo de
barras;

10.8.

O sistema devera permitir gerar movimentacdo de prontuario fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, a data de saida e previsdo de retorno do
prontuario ao arquivo;

10.9.

O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontuarios que
se encontram fora do arquivo e os locais ou funcionarios que estdo responsaveis pelos
mesmos;

10.10.

O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos dentro dos
setores da UPA;

10.11.

O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontuarios dos
pacientes;

10.12.

O sistema devera fornecer rapidamente informagGes sobre a localizacdo dos Pacientes
em observagdo/tratamento e sobre os Pacientes que foram atendidos em outros setores
da UPA;

10.13.

O sistema devera permitir fornecer rapidamente informacGes referentes aos pacientes
que foram dispensados dos atendimentos, demonstrando as datas de atendimento e
dispensa dos mesmos;

10.14.

O sistema devera permitir controlar o processo de Vvisitas aos pacientes em
observagdo/tratamento, emitindo crachas e registrando informagdes sobre o visitante e
indicando horario de entrada e saida do mesmo;

10.15.

O sistema devera controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente;
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10.16 O sistema devera emitir listagem dos pacientes em observacdo/tratamento de cada
medico, contendo a localizagdo do paciente no setor da UPA, visando facilitar o
processo de visita medica.

11. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACKO DE RISCO

Item Descrigao

11.1. Permitir a classificacdo de risco, conforme as regras estabelecidas pela SMS, controle de
processo de triagem classificatdria permitindo que se defina o perfil do atendimento que
esta ocorrendo, possibilitando ao profissional classificar o grau de urgéncia dos
pacientes;

11.2. Permitir a visualizacdo dos pacientes triados e seu devido encaminhamento
(aguardando atendimento, aguardando coleta de exames, aguardando resultado de
exames, aguardando medicacdo, aguardando alta);

11.3. Disponibilizar painel informativo aos pacientes com a lista de pacientes em espera de
atendimento, classificados por prioridade, com estimativa de tempo para atendimento;

11.4. Possibilitar a definigdo de tempo maximo de atendimento, para cada grau de prioridade
definido no Protocolo de Classificagdo de Risco adotado, com alertas on-line que
possibilitem a gestao sobre o cumprimento destes tempos;

11.5. Possibilitar ao profissional de Enfermagem o registro de queixas, sintomas, sinais vitais,
avaliacOes e todas as informagOes coletadas durante o processo de classificacdo de
risco, de forma integrada ao Prontudrio Eletronico do Paciente;

11.6. Permitir reavaliagdo do paciente, com possibilidade de mudanga da prioridade da
classificacdo, sem perder o historico de classificacdes anteriores em um mesmo
atendimento;

11.7. Possibilitar atendimento por Assistente Social para os casos classificados como nao
urgentes, possibilitando o encaminhamento para outras Unidades de Saude;

11.8. Emissdo de relatérios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacao, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificagdo;

11.9. Emissdo de relatérios gerenciais de tempos de atendimento, por prioridade,
especialidade e médicos;

11.10. O sistema devera possibilitar avaliagdo em tempo real os indicadores;

11.11. O sistema devera enviar ao gestor alertas, via e-mail ou SMS, quando um determinado
indicador ndo atingir a meta.

12. GESTAO DE DOCUMENTOS

Item Descrigao

12.1. Permitir criar uma formalizagdo de manipulagdo dos documentos;

12.2. Possibilitar ao gestor uma Criagdo de estrutura de armazenamento dos documentos
(repositorios e pastas);

12.3. Permitir a disponibilizagdo de todo um controle de seguranga de acesso aos
repositorios e pastas;

12.4. Permitir a criacao de ciclo de vida do documento (verificacao, aprovacao e publicacdo)
com pessoas responsaveis para cada fase;

12.5. Permitir a visualizacdo grafica do atual status do ciclo de cada documento;

12.6. Permitir a visualizacao de forma facil do Historico de toda vida do documento;
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12.7. Possibilitar facil bloqueio de impressado e download dos documentos;

12.8. Permitir um Unico controle de seguranca para todos os sistemas para todos os
sistemas;

12.9. Permitir a integracdo com a norma ISO9000 criando categorias que permitem a
numeracao automatica dos documentos;

12.10. Permitir a associacao de palavras chaves ao documento criando um sistema dinamico
de buscas;

12.11. Permitir o controle de documentos externos (videos, planilhas, documentos, PDF) a
central de documentos;

12.12. Permitir a criacdo de documentos internos com editor proprio;

12.13. Possibilitar a criacao de um sistema de alertas;

12.14. Permitir a geracdo de uma visualizacao das pendéncias (verificacdao, aprovacao e
publicacdo) de cada gestor dentro de uma central de responsabilidades;

12.15. Permitir a criagdo de Dashboard que apresente uma visdo macro para cada gestor.

13. GESTAO DA QUALIDADE

13.1. GESTAO DE RISCO

Item Descricao

13.1.1. Permitir o monitoramento grafico de todos os riscos;

13.1.2. Permitir a facil criacdo de matrizes de risco;

13.1.3. Possibilitar a criacdo de inUmeras matrizes de riscos e associa-las a categorias;

13.1.4. Possibilitar a criacao de classes de impacto e probabilidade as reais necessidades da
instituicao;

13.1.5. Permitir que sejam criadas praticas de controle e fatores de risco;

13.1.6. Permitir o monitoramento do risco através de praticas de controle em auditorias;

13.1.7. Permitir a impressdao de fichas de auditoria para os colaboradores da qualidade
realizarem a checagem das praticas de controle;

13.1.8. Permitir a atualizacdo dinamica do posicionamento do risco dentro da matriz;

13.1.9. Permitir a geragdo de matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia -GUT dos riscos;

13.1.10. Permitir a visualizacdo dos riscos em grafico que pondera probabilidade, impacto €
urgéncia proveniente da matriz GUT;

13.1.11. Possibilitar a facil visualizagdo para cada gestor das atividades de sua competéncia
pendentes (praticas de controle, acoes, indicadores);

13.1.12. Permitir o monitoramento dos riscos baseado em indicadores;

13.1.13.  |Permitir a associacdo de indicadores aos riscos.

13.2. GESTAO DE OCORRENCIAS

13.2.1. Permitir a criacdo de um ciclo de monitoramento de ndo conformidades, eventos|
adversos e sugestoes criticas;

13.2.2. Permitir a classificacdo dos eventos através da insercdo de sua origem;

13.2.3. Possibilitar o encaminhamento de cada evento para o responsavel realizar a classificacao|
e tratamento;

13.2.4. Permitir a criagdo de sistema de alertas para os devidos responsaveis;

13.2.5. Permitir a criagdo de graficos diversos que permitem a visualizacdo dos eventos por|
origem, tratamento, responsavel, status;

13.2.6. Permitir a criacdo dinamica do diagrama de paretto;

13.2.7. Permitir a criagdo de eventos de forma an6nima;
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13.2.8. Permitir a criagdo de agdes corretivas;

13.2.9. Permitir a visualizagdo das pendéncias (classificacdo, abertura de acdes, acoes
atrasadas) de cada responsavel;

13.2.10 Permitir a formalizacao do uso de analise e solucdes dos eventos;

13.2.11 Permitir a criagdo de questionarios personalizados dependendo da ocorréncia;

13.2.12 Permitir a escolha da ferramenta de analise de causa raiz da Ocorréncia;

13.2.13 Permitir a geracdo de controle de datas e responsabilidades sobre cada atividade gerada
em um plano de acdo;

13.2.14 Permitir a geragao de ocorréncias on-line, conforme a inclusdo automatica de registros
nos sistemas;

13.2.15 Permitir a configuracdo de workflow automaticamente das ocorréncias, permitindo|

alterar em tempo de classificacdo.
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QUADRO II — EQUIPAMENTOS DE TIC

Almoxarifado

Farmacia

Recepcao

Sala de procedimento

Consultodrio de pediatria 1

Consultério de pediatria 2

Consultério ginecoldgico 1

Consultério ginecoldgico 2

Sala de vacina

Consultério clinico 1

Consultério clinico 2

Consultério clinico 3

Sala de nutricao

Consultério odontolégico

Sala do servigo social

Geréncia municipal

Apoio administrativo

Planejamento Familiar

Pré natal
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Consultério TB
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Equipamentos e mobiliarios da Sala de Estabilizagao e do Laboratério de Analises
Clinicas.

Sala de Estabilizagao (SALA VERMELHA)

Quantitativo

Sala de Urgéncia Minimo
Ressuscitador manual kit adulto, infantil e neonatal 4
Aspirador portatil 4
Mesa de Mayo 4
Biombo 4
Bomba de infuséo 8
Desfibrilador/cardioversor com monitor
multiparametro e marcapasso 2
Carro de urgéncia 2
Eletrocardiégrafo portatil 2
Suporte de Hamper 4
Monitor cardiaco 3 parametros (PNI, ECG e
Oximetria) 4
Refletor parabdlico de luz fria 2
Ventilador de transporte eletrénico microprocessador
adulto/infantil com traquéias adulto, infantil e
neonatal 4
Cilindro de oxigénio portatil 4

Laboratério de Analises
Todos os equipamentos necessarios para pré-analise ¢ analise dos exames laboratoriais referenciado de

urgéncia nos grupos de bioquimica (incluindo troponina), hematologia, hemogasometria, uroanalise e
microbiologia (baciloscopia).
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ANEXO X

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 7°. DA CONSTITUIGAO FEDERAL DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Atendendo ao que dispde disposto o inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n°.
9.854/99,igualmente observado os ditames da Lei Municipal n© 8.631 /2014 que estabelece as relagdes entre o
Municipio e as Organizag0es e o Decreto Municipal n® 28.232/2016 que regulamenta Lei antes referida,

Declaroque ndao empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamos menor de 16 (dezesseis) anos em atividades laborais do estabelecimento que administramos, a
excecao de menor a partir de 14 (quatorze) anos de vida, na expressa condigao de aprendiz.

Salvador, de de

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XI

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 23.856/2013

Declaro para os devidos fins que, na hipdtese de tornar-me vencedor do processo seletivo por Chamamento
Publico de n° .......... /2018, que objetiva selecionar Organizacao Social para administrar da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO VALE DOS BARRIS, no momento da contratacao apresentarei documento de comprovacao de
abertura de conta corrente no BANCO BRADESCOS/A, através da qual serdo efetuados os pagamentos,
relativos ao contrato de gestdo, em obediéncia ao Decreto municipal n® 23.856/2013, sob pena de sofrer
sangOes cabiveis pela Administragdo Publica.

Salvador, de de

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

Processo Administrativo SMS n° 1.356/2018/SMS - Pagina 137 de 160-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
Secretaria Municipal da Saude
Comissio Especial de Chamamento Publico (Portaria N°. 096/2018)

ANEXO XII

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO-TIC PARA ASSISTENCIA A SAUDE

1. OBJETIVO GERAL

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da unidade,
integrando todas as areas da Assisténcia a Salde, observando as Politicas de Seguranca da Informacao,
integracao dos sistemas implantados com os sistemas ministeriais e municipais existentes, através da aquisicao
de sistemas de informacao, equipamentos, acessorios, suprimentos e insumos, além de prover manutencdo de
equipamentos e rede ldgica, capacitacdo e suporte técnico aos profissionais, garantindo o funcionamento
eficiente da rede de informacao e comunicagao para 0s usuarios e a gestao.

2. DESCRICAO DE REQUISITOS

2.1 REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS

= A CONTRATADA devera utilizar os sistemas de informacGes (SI) oficiais (VIDA+, NOTIFIQUE, dente outros)
da Secretaria Municipal da Salude (SMS) do Salvador. Contudo, na impossibilidade do fornecimento do
Sistema oficial da SMS, a CONTRATADA devera dispor de um sistema que contemple no minimo: sistema de
registro dos pacientes, gerenciamento da classificagdo de risco, encaminhamento dos pacientes as diversas
areas das unidades (consultérios, medicacdo, observagGes, sala vermelha, laboratorio e imagem) através de
prontuario eletrénico Médico (observando o disposto na legislacdo vigente, incluindo a Resolugdo CFM n°
1.638/2002) além dos servicos administrativos como gerenciamento de pessoas, almoxarifado, farmacia,
monitoramento das atividades em tempo real e emissdao de relatorios e gerenciais que permitam a SMS
analisar os indicadores e informacgoes especificados no Contrato de Gestdo e na Legislacao vigente (Portarias,
Normas, RDC, Decretos, Instrucdes Normativas, entre outros);

= A CONTRATANTE podera durante a vigéncia do contrato solicitar a substituicdo do sistema de informacao
adotado pela CONTRATADA pelo S.I. fornecido pela SMS informando a mesma com antecedéncia minima de
4 meses para as adaptacoes necessarias e migracao dos dados para o novo sistema;

= A CONTRATADA deverd adotar e suprir de informacdes, em tempo real, os SI Municipais, Estaduais e
Ministeriais atualizados em tempo real de acordo com a necessidade da CONTRATANTE. Sendo que,
qualquer perda financeira para a Administracdo Publica advinda da nao alimentacdo dos Sistemas sera
auditada e posteriormente, se comprovado o prejuizo, ressarcida a Administracdo Publica sob as formas
legais.

2.2 SUPORTE TECNICO E CAPACITACAO

= O suporte técnico devera ser 24h, porém ndo necessariamente presencial nas 24h, a noite podera ser
sobreaviso, desde que seja atendida as solicitagdes sem causar impactos no atendimento.

= A CONTRATADA deve fornecer servigos de manutencao preventiva, corretiva, emergencial e evolutiva,
bem como os servigos de suporte técnico local e remoto;

= Realizar capacitagdo dos profissionais na operacao dos sistemas.

2.3 SISTEMA

. Disponibilizar o sistema de informacdo de gerenciamento das areas da Assisténcia a Salde;

. O sistema devera permitir operar suas fungoes, disponibilizando versdes para operacionalizagdo em
ambiente com as tecnologias WEB efou Desktop, consideradas analises prévias de estruturas fisica e
l6gicas;
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O sistema deve permitir registro de LOG de atividades;

Possuir consultas e relatorios parametrizaveis pelo usuario;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por exemplo CNS, CPF,
datas, campo numérico, ou somente alfabético. Bem como o bloqueio da exploragdo de falhas de seguranca
NOS Mesmos campos;

Permitir processos de exportacdao/importacdao de dados no padrao ASCII no formato TXT ou XML;

Prover integracdo total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que sejam definidos
pelo CONTRATANTE;

Permitir integragdo com outros sistemas, principalmente o sistema préprio municipal (VIDA+, NOTIFIQUE,
dente outros);

Permitir exportacdo de dados obedecendo padrdo definido pelo Ministério da Salude dos sistemas: Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES), Boletim Producao Ambulatorial (BPA), dentre outros;
Prover alimentacdo do Sistema de Regulacdo para Urgéncia e Emergéncia (SUREM) para regular internacdo;
Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar fungOes e solicitando sua confirmacao;

Possuir recursos para otimizacdo da entrada de dados;

Os sistemas deverdo identificar e lidar com horarios e diferenga de horarios, mesmo em caso de vigéncia do
horario de verdo;

Emissdo de Relatorio sem diversos formatos: PDF e/ou XLS;

O prontudrio eletronico devera possuir o certificado de nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2) emitido
pela Sociedade Brasileira de Informatica em Salde (SBIS) de acordo com as resolucdes 1638/2002,
1639/2002 e 1821/2007 do Conselho Federal de Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT,
ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) da area de informatica em salde;

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos Internacionais como
Manchester e também a criacdo de protocolos proprios de acordo com a definigdo da Secretaria Municipal de
Salde-SMS;

A CONTRATADA deve realizar a importacao e exportacdo de todos os dados de acordo a necessidade da
Secretaria Municipal da Saude (SMS). Especialmente os dados: prontuario eletronico, farmacia,
estoque/almoxarifado, faturamento, procedimentos de radiologia procedimentos laboratoriais e
odontoldgicos;

Permitir interoperabilidade entre sistemas da SMS e/ou os Sistemas que forem adquiridos durante a

vigéncia do contrato;

Permitir a utilizacdo e customizacdo com padrdes da Internet como XML, HTTP e SOAP;

Auxiliar no planejamento, desenvolver e implantar politica de seguranca de acesso baseada na norma ISO
27000 incluindo: provisionamento de usuarios e autenticacdo de usuarios, auditoria, utilizacdo de
certificados digitais, configuracdo do protocolo SSL, etc;

Prover andlise de desempenho, indicacdo e execugdo de acOes corretivas ou preventivas nas aplicacoes,
com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;

Elaborar e implantar plano de contingéncia submetido a aprovacdo da SMS;

Execucdo de migracdes e transferéncias de dados e objetos entre bases de dados distintas, inclusive com
versoes diferentes de software;

Transferir conhecimentos especificos dos produtos para a equipe;

O sistema deve possuir alta disponibilidade;

O sistema deve atender a todos os requisitos minimos descritos no Quadro 1.

REDE E COMUNICAGCAO

Definicao e implantacao de politica de seguranga com base nas normas estabelecidas pela ISO 27000;
Documentar toda a infraestrutura légica e elétrica e disponibilizar para validacao da SMS;

Manutencdo da rede elétrica e de comunicacdo de voz e dados com seus correlatos (links de dados, links
de telefonia, centrais telefonicas, roteadores, dentre outros);
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Ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagoes,
por meio do uso de senhas, que permita a administragdo das permissOes de acesso e armazenamento com
filtros de todo o historico e de tentativas contendo: dia, hora, IP, usuario e acdes para auditoria;

Uso obrigatdrio da criptografia para informagOes de usuario e senha sempre que
houver trafego em rede publica (ex: Internet)e opcional para os demais casos;
Os horarios dos computadores e servidores deverdo ser sincronizados entre si e com o horario de Brasilia,
com suporte a DaylightSaving Time (Horario de Verdo);
Revisar, planejar, desenvolver e implantar rotinas de backup, bem como, simulagao controlada de Disaster
Recovery para os servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacdo);
Garantir a integridade das informagdes mantendo uma estrutura de redundancia e alta disponibilidade;
Revisar, planejar, desenvolver e implantar procedimentos de contingéncia para os servidores (Banco de
Dados, Arquivos e Aplicacao) com o objetivo de minimizar o tempo de Downtime e Recovery das aplicacoes;
Revisar, planejar, desenvolver e implantar integracdo entre os diretdrios LDAP Microsoft Active Directory e
Oracle Internet Directory;
Gerenciamento de capacidade de servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacao);
Gerenciamento do Espago em Disco (Cotas);
Customizar monitoracdo dos servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacdo);
Configurar Data Sources;,
Aplicar patches corretivos de produto;
Estudar, propor e implantar solucdo para a resolugdo de problemas e/ou incidentes relativos a toda infra
estrutura de TIC;
Andlise e gestdo do ambiente de TIC identificando pontos de falha e realizando agGes proativas visando a
manutengdo do nivel de servigo;
Analise de desempenho, indicacdo e execucdo de acles corretivas e preventivas em toda a rede logica e/ou
elétrica, com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;
Recuperagao do estado normal de operacao de ambientes com ou sem recursos de alta disponibilidade;
Analise de Incidentes de disponibilidade ou seguranga;
Analise e aplicacao de Upgrades, Patches ou One-Off-Patches.

2.5 EQUIPAMENTOS E INSUMOS

Fornecimento de equipamentos de TIC novos para todas as areas da Assisténcia a Salde conforme descrito
nos Quadro II e Quadro III;

Fornecimento de todos os suprimentos e insumos (cilindro, toner, kit de manutengdo, bobinas, etiquetas,
dentre outros) para os equipamentos;

Fornecimento de pulseiras de identificacdo para pacientes obedecendo as cores da classificacao de risco;
Fornecer painéis eletronicos para acolhimento do paciente;

Monitoramento da capacidade instalada visando a aquisicao de equipamentos e insumos;

Integragdo dos componentes instalados em conformidade com matriz de certificacdo dos fabricantes.
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QUADRO I - REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA

Os requisitos minimos do sistema (funcionalidades) constantes nesse item sao de entrega obrigatdria, por parte
da CONTRATADA que se responsabilizara por disponibilizar e gerenciar a aplicacao.

A seguir detalhamento por area:

1. EXECUCAO DE PRODECIMENTOS E EXAMES

Item Descricdao

1.1. Cadastro das escalas dos médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, odontdlogos e
demais categorias profissionais;

1.2. O sistema deve guardar todo o histdrico de atendimento do paciente, a partir do Cartdo
SUS/CPF;
1.3. O sistema devera permitir informar o Cadastro dos motivos de auséncia de um médico em

determinado periodo de dias ou mesmo de horas, incluindo vinculo empregaticio férias,

afastamentos, capacitacdes;
1.4. O sistema deve possuir processo automatico de fila eletrénica para cada area de

atendimento, permitindo o controle da demanda reprimida para cada uma das
especialidades médicas;

1.5. O sistema devera controlar o processo de fila eletronica e deve permitir a integracdo do
mesmo com equipamentos de painel eletronico;

1.6. O sistema devera controlar o tempo de realizacdo dos procedimentos laboratoriais e de
imagem;

1.7. O sistema devera possibilitar integragdo com sistema de controle de utilizagdo de

equipamentos associados a exames e procedimentos;

1.8. O sistema devera possibilitar operagGes de Transferéncia, Confirmacdo, e Cancelamento
de procedimentos e exames.

2. OBSERVAGAO

Item Descricao

2.1. |Cadastro dos padres de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodacdo) e
estabelecimento, visando parametrizar o sistema para a locagao dos pacientes;

2.2. |Controle total da situacdo e da condicdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado,
higienizando, em manutencado, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepcao ou
dos postos de enfermagem, liberando o0 mesmo para o atendimento;

2.3. | Possibilitar a identificacdo das especialidades médicas existentes e também a vinculacdo
dos profissionais médicos, com suas respectivas equipes médicas;

2.4. |Permitir o cadastro e emissdo de termo de responsabilidade e demais termos de
observagdo, transferéncias, utilizados no momento dos atendimentos, visando a definigdo
clara das responsabilidades entre paciente, responsavel (se houver) e a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA);
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2.5.

Cadastro de médicos com as principais informagdes necessarias ao exercicio da profissao e
ao faturamento junto ao SUS: Nome completo; Conselho Regional de Medicina
(CRM); UF do CRM; CPF; RG; Identificacdo se prestador de servico; indicador se pertence
ao corpo clinico ou ndo; Endereco completo (rua, bairro, UF, CEP e cidade); Telefones para
contato (Residencial, consultério, celular). O sistema deve permitir o controle de datas de
inclusao, exclusdo e alteragdes nos dados de cada profissional, exames periddicos
trabalhista, acidentes de trabalho e estado de vacinacdo e capacitagdes/especializacao;

2.6.

No momento da internagdo deve ser possivel: registro do paciente, com identificagdo do
prontuario e Cartao SUS;

2.7.

Dados pessoais (O sistema deve permitir a pesquisa do cadastro do paciente no banco de
dados, com checagem automatica do nimero de cadastro, cruzando o nome, filiagdo e data
de nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros para pacientes com homonimos);

2.8.

Registro de dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone
de contato e endereco); Identificacdo do médico responsavel pelo atendimento, da
especialidade e da clinica (em conformidade com as exigéncias do SUS);

2.9.

O sistema deve permitir ao setor de observagao total controle de leitos/quartos com
consulta em tempo real da situagao;

2.10.

O sistema deve registrar a Hipdtese diagnostica com CID 10;

2.11.

Deve ser possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de
internagdo e alta/diagndsticos anteriores / médicos);

2.12.

Emissao na UPA de etiquetas em texto e cddigo de barras, para identificacdo do paciente
através de cartdo exclusivo do paciente;

2.13.

Registro e relatorios de altas médicas, com identificacdo de dados como motivo, data e
hora, diagnostico definido (CID-10), procedimento SUS vinculado (conforme determinagGes
do DATASUS) e médico responsavel; e orientagdes pos alta para o paciente

2.14.

Registro e impressao do cartdo de acompanhante;

2.15.

Emissdo de atestados e declaragdes;

2.16.

Permitir checar todas as pendéncias no momento da alta.

3. PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

Item Descricao
3.1. |Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;
3.2. | Consulta histdrico de atendimentos anteriores inclusive em outras unidades caso
disponivel;
3.3. | Consulta de altas do dia;
3.4. | Consulta do historico de atendimentos e movimentagdo dos pacientes;
3.5. | Registro do Sumario de Alta;
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3.6. |Em Pronto Atendimento, o PEP devera ser integrado com o modulo de Acolhimento e
Classificagao de Risco, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por Prioridade
Clinica atribuida na Classificacdo, possibilitando ainda o médico consultar todas as
informacdes coletadas no processo de classificacao;

3.7. |Registro da Admissdo do paciente;

3.8. | Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos setores de atendimento do
estabelecimento onde esta implanta do o sistema;

3.9. |Inserir Historia Pregressa do paciente com diagnostico, status do diagndstico, problema e
sub problema e localizagdo;

3.10. |Inserir Condicdo Atual do paciente com diagnostico, status do diagndstico, problema e
subproblema e localizagdo;

3.12. |Inserir Histdria Social, com tipo, informacdo vinculado ao tipo e periodo;

3.13. |Inserir histdria familiar com relagdo, doenca, localizagdo, problema e subproblema;

3.14. |Inserir informacgdes sobre alergias, informando tipo de alergia, alérgico e severidade;

3.15. |Inserir indicadores de sinais vitais, peso, altura, e permitir parametrizacdo de outros
indicadores a critério da SMS;

3.16. |Inserir exame fisico do paciente com local, problema, subproblema e status;

3.17. |Inserir hipdtese diagnostica com CID 10, Sinais/Sintomas, Status e tipo de diagnostico;

3.18. | Inserir notas de evolugdo em texto livre;

3.19. | Permitir visualizacdo de notas de evolucdo anteriores antes da digitacdo da nova evolugao;

3.20. | Visualizacdo dos resultados de exames dos laboratérios de andlises clinica das diversas
unidades de forma individual e cumulativa;

3.21. | Visualizagdo dos laudos de radiologia e ultrassonografia das diversas unidades;

3.22. | Permitir a prescricao de medicamentos e pedidos de exames, cuidados e procedimento em
tela Unica;

3.23. | Emitir relatério de prescricdo por periodo.

3.24. | Permitir visualizagao de notas de evolugdo anteriores antes da digitacao da nova evolugdo;

3.25. |O sistema devera permitir a criagdo e formatacdo de modelos de atendimento no

prontuario eletronico utilizando protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da
estrutura de fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento e

permitir criar cadastro dos horarios padronizados para que sejam ministrados os
medicamentnc nreccritng nar cada médica:
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3.26.

Possibilitar a equipe de enfermagem efetuar de forma on-line todas as solicitacdes e
registros necessarios aos cuidados dos pacientes em observacdo na UPA: solicitagdo de
nutricdo (com possibilidade de repetir solicitagGes anteriores e registro dos horarios de
aprazamento, com hora de inicio/fim/intervalo e nimero de vezes, regime de urgéncia e
plantdo para fins de faturamento); solicitacdo de materiais e medicamentos (com
possibilidade de direcionamento a farmacia ou ao almoxarifado e de repeticdo de
solicitacOes anteriores, registro de data e hora da solicitagdo, regime de urgéncia, busca de
produtos por descricdo ou codigo, horario de aprazamento, com hora de
inicio/intervalo/nimero de vezes e quantidade por horario); solicitacdo de cuidados de

anfarmanam (ram ronictrn da dAata o hara cram hara da inicin/fim lintarnalan - ranima da

3.27.

Possibilitar a solicitagdo de exames aos varios servigos de diagndstico (com registro de data
e hora, médico solicitante, regime de urgéncia e possibilidade de indicagdo da sala de
realizacdo do exame e integrado ao SADT para verificagdo de material de coleta e preparo
necessario para cada exame);

3.28.

Permitir o registro de servicos (com identificacdo de usuario, data e hora, quantidade,
regime de urgéncia e plantdo para fins de faturamento); registro de procedimentos (com
identificacdo de data e horario, quantidade realizada, médico executor, regime de urgéncia
e plantdo, para fins de faturamento, estatistica e custos); registro do uso de gases
medicinais (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do tratamento, tempo ou
quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantdo, para fins de faturamento);
registro do uso de equipamentos (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do
tratamento, tempo ou quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantdo, para

3.29.

Registro de devolucdo ao estoque por paciente interno e por centro de custos. O sistema
deve controlar data e hora da devolugdo; o estoque para onde estad ocorrendo a devolugdo;
a identificacao do paciente e do centro de custo que estd devolvendo; os insumos que
estdo sendo devolvidos e os dados da requisicdo bem como das devolugdes ja efetuadas. O
sistema devera funcionar on-line com as unidades relacionando as devolugdes com as
requisicbes realizadas anteriormente. Os insumos devolvidos sdao retirados

3.30.

Possibilitar ao médico efetuar a prescricao dos cuidados ao paciente pelo sistema com
opcao de repetir prescricdo anterior. Cada prescricdo gerada pelo sistema devera ter
identificacdo numeérica, data, hora, previsdo de alta do paciente, médico responsavel pela
prescricdo, funcionario do posto responsavel pelas solicitacdes (nutricdo, materiais,
medicamentos, exames, etc.), médico responsavel pela internacdo, registro da
identificacao do paciente com nome, prontudrio, unidade, quarto, leito e responsavel pela
dispensacao dos medicamentos na farmacia. O sistema deve permitir a impressdo e o
acesso a evolucao do paciente ou as solicitacoes de enfermagem a partir da prépria
prescricdo, conferindo maior agilidade ao processo. Deve ser possivel, no momento das

3.31.

Devera ter opcao para que qualquer profissional da equipe que esta dispensando cuidados
ao paciente (médico, enfermeira, nutricionista, farmacéutico, e outros) possa efetuar o
registro da evolucao mediante o tratamento realizado, compondo ainda o prontuario
eletronico do paciente;

3.32.

Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; diferenca de tipos
de leito; registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas internacdes ou
reserva do leito para retorno do paciente;

3.33.

Controlar o processo de pedidos de soroterapia, integrando o mesmo com a farmacia,
permitir gerar diagndsticos de enfermagem e Controlar pedidos de cuidados de
enfermagem, hemoderivados, inaloterapia, equipamentos, gases;

3.34.

O sistema devera possuir médulo de enfermagem que permita a mesma construir os
planos de cuidados baseado na sistematizacdo da assisténcia de enfermagem ao paciente,
bem como a prescricdo de enfermagem;
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3.35.

As informac0es de atendimento dos pacientes somente poderdo ser acessadas por usuarios
com senha apropriada e permitir que cada médico crie padrdes de receita de solicitagdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientagoes;

3.36.

O sistema devera trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, atendendo
agravos dos pacientes, possuindo pelo menos 20 (vinte) protocolos pré-estabelecidos e
parametrizados;

3.37.

O sistema deverd permitir o registro de anamnese e exame fisico durante cada
atendimento, sendo os mesmos parametrizados de acordo com os tipos de informagao

DU DAY P | 1 CAC

3.38.

O sistema devera permitir a criagdo de procedimentos e medicamentos mais utilizados por
cada medico, visando agilizar a prescricdo e o sistema devera possibilitar a solicitacao de
exames de acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento;

3.39.

O sistema devera possibilitar a solicitagdo de medicamentos durante o atendimento de
acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados
pela farmacia;

3.40.

O sistema devera trabalhar com o CID 10 como parametro de registro de diagnostico
indicando os diagndsticos de notificacdo compulsoria e as perguntas padronizadas para
cada notificagdo;

3.41.

O sistema devera permitir visualizar o histdrico de diagndstico do paciente em qualquer
passagem dentro da unidade de salde ou em outras unidades caso disponivel sempre
deixando registrado quem acessou os dados com data e hora, podendo ser disponibilizado
a0 usuario relatdrio de acesso a seus dados;

3.42.

O sistema devera emitir automaticamente as receitas e solicitacdes de exames indicadas
para cada paciente, bem como suas prescricoes diarias e devera controlar a solicitagdo de
medicamentos de acordo estoque da farmacia;

3.43.

O sistema devera controlar a solicitacdo de procedimentos de alto custo e de
medicamentos controlados (psicotrépicos e opioides) pelos profissionais médicos;

3.43.

Permitir a emissao de relatérios de producao médica, atestados, encaminhamentos,
orientagOes;

3.45.

O Prontuario eletrénico do paciente deverd conter os resultados e laudos dos exames
solicitados;

4.URGENCIAS/EMERGENCIAS—PRONTO ATENDIMENTO

Item Descrigao
4.1. |Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;
4.2. | Controle das filas eletronicas pelas diversas especialidades de atendimento;
4.3. |Informar na alta da emergéncia o diagndstico com CID10;
4.4. | Informar o(s)médico(s)do(s)atendimento(s);
4.5. | Informaro(s)setor(es)deatendimento(s)ehorario(s)do(s)atendimento(s);
4.6. |Permitir acesso ao prontuario eletronico, com resultados de exames e atendimentos

anteriores; com registro (log) de quem acessou as informagdes com data e hora;
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4.7. |Integragdo como moédulo de Acolhimento e Classificagdo de Risco, de forma a ordenar o
atendimento pelo grau de urgéncia Clinica definido na classificagdo de risco do paciente;

4.8. |Solicitar exames laboratoriais (analises clinicas, ECG, endoscopia, exames de imagem,
interconsultas e etc.) de urgéncia/emergéncia;

4.9. | Prescrever exames de imagem de urgéncia/emergéncia;

4.10. | Prescrever medicacdes de urgéncia/emergéncia;

4.11. | Laboratorio — verificar fila de solicitagOes;

4.12. |Laboratério — determinar situacdo das solicitacdes (Solicitada, Aguardando Coleta,
Aguardando Laudo, Realizada);

4.13. | Avisar o médico que o exame solicitado de urgéncia ja foi finalizado e disponibilizado no
PEP;

4.14. | Verificar fila de solicitacdes de medicagbes de emergéncia;

4.15. | Verificar fila de solicitacdes de sinais vitais;

4.16. | Verificar fila de solicitacdes de dieta;

4.17. | Verificar fila de solicitagdes de procedimentos;

4.18. | Confirmar administracdo de medicamentos;

4.19. | Confirmar a verificacdo de sinais vitais;

4.20. |Indicagao dos profissionais que estdo de plantao no dia e os que o substituirdo no plantao
seguinte (passagem de plantdo);

4.21. | Registro de encaminhamento dos pacientes a sala ocupada por cada profissional de acordo
com escala de plantdes;

4.22. |Registro das acdes de enfermagem em cada atendimento, de acordo com solicitacdo do
profissional médico;

4.23. | Controle da producdo de cada profissional que atendeu o paciente com registro das
solicitacOes realizadas por cada um;

4.24. |Faturamento de cada paciente com controle de protocolo de remessa de envio destas
contas ao setor de faturamento automaticamente;

4.25. | O médico devera visualizar a classificacdo da triagem do paciente através de cores pré-
definidas no Protocolo de Classificacdo de Risco adotado;

4.26. |Integracao das solicitacdes do médico na prescricdo dos pacientes com o setor de
farmacia, controlando a dispensacdo para o paciente assim como com os medicamentos
disponibilizados pelo VIDA+ na farmécia basica nas prescrigdes ambulatoriais.

4.27. |Disponibilizar aplicativo para I0S e Android que permita ao usuario ter a localizagdo

geografica da unidade, caracteristicas fisicas, capacidade instalada com fotografias das
areas internas, servigos oferecidos. Devera conter painel informando tempo de espera para
atendimento nas diversas classificagdes de risco podendo ter comparativo com outras UPAs
do municipio caso a informacdo esteja disponivel e acesso a exames complementares
mediante /ogin e senha;
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4.28

Devera ter um site especifico da unidade onde estejam disponiveis a localizacdo geografica
da unidade, caracteristicas fisicas, capacidade instalada com fotografias das areas internas,
servigos oferecidos. Devera conter painel informando tempo de espera para atendimento
nas diversas classificagbes de risco podendo ter comparativo com outras UPAs do municipio
caso a informacdo esteja disponivel e acesso a exames complementares mediante /ogin e
senha, além de copia digitalizada do contrato de gestao e relatdrios gerenciais de producado
da unidade para acesso publico.

5.FARMACIA E ALMOXARIFADO- GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

5.1.CADASTRO DE PRODUTO (ITEM DE ESTOQUE)

Item Descricao

5.1.1. Informar Codigo e Descricao do Item;

5.1.2. Cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos estocaveis,
classificados entre farmacias e almoxarifados e identificados por familias e/ou insumos
afins, objetivando a facilidade de organizacdo fisica dos estoques, realizagdo dos
inventarios, pedidos de compras, etc.;

5.1.3. Cadastro de grupos de similaridade ou ainda a informacado de familias de insumos como
objetivo de facilitar as cotagdes, comparativos, levantamentos etc.;

5.1.4. Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo:
identificacdo de matéria prima, identificagdo de psicotropicos e entorpecentes
(portaria344-MS),identificacdo de materiais reembolsaveis e nao-reembolsaveis,
identificagdo de medicamentos, identificacdo e processamento de itens estocaveis e ndo
estocaveis, determinacao de itens de reposicdo, consignados e patrimonio, Cadastro de
insumos, contendo vinculo do insumo a itens da tabelaBrasindice e Simpro; e ainda o
cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diario, definicdo
de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposicdo e sugestdo de compras, em

5.1.5. Informar permissao de fornecimento e transferéncia;

5.1.6. Informarloterequerido;

5.1.7. Informar unidade de medida de armazenamento;

5.1.8. Informar unidade de estocagem principal;

5.1.9. Informar elemento de despesa em tabela estruturada;

5.1.10. | Informar grupo de produto em tabela estruturada;

5.1.11. | Informar indice de criticidade XYZ;

5.1.12. | O sistema devera permitir a criacao de kits que associem os insumos a procedimentos e
outros produtos permitindo a padronizacdao na solicitacdo e dispensacao dos itens
cadastrados no kit sendo que o kit devera conter a identificacdo dos insumos,
quantidade, custo médio e localizacdo;

5.1.13. | Cadastro de insumos contendo todas as informagOes que possibilitem a completa

identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para
rapida identificacdo e movimentacdo, descricdo completa e abreviada do insumo
permitindo a descricdo em campo texto, especificacdo do insumo, classificagdo com
grupo de estocagem a que pertence classificacgdo com grupo de similaridade,
classificacdo com grupos de compras, visando a integracdo com o servico de compras;
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5.1.14.

Cadastro de insumos contendo estatistica de consumo do més anterior em quantidade,
valor do custo, média atual e valor custo de reposicdo, saldo atual em estoque e
unidade de dispensacdo, identificacdo da localizagdo do insumo dentro da area de
armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizacdo e adequacdo fisica e a
realizacdao de inventarios e ainda conter as informacgdes sobre a classificacdo do insumo
dentro da Curva ABC

5.1.15.

Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacdo, estoque e compras e Controle de processo de fechamento mensal de
estoque com langamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentagoes
por centro de custo;

5.2. REQUISICAO DE ESTOQUE

Item Descricao

5.2.1. Gerar o numero sequencial de documento de requisicao automaticamente;

5.2.2. Limitar selegdo do local reabastecedor pelo perfil do usuario;

5.2.3. Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas
reanicicies:

5.2.4. Permitir selecionar o item por cédigo ou descricdo;

5.2.5. Permitir selecionar outra unidade de medida além da unidade basica, efetuando
automaticamente a devida conversdo;

5.2.6. Emitir relatorio de requisicdo;

5.2.7. | Controle de Dispensagdo por cddigo de barras controlando a rastreabilidade dos
pacientes que tomaram medicamentos de um determinado lote;

5.2.8. O sistema deve controlar data e hora da devolugdo; o estoque para onde estd
ocorrendo a devolugdo com a possibilidade de registro de perda por centro de custo; a
identificacdo do paciente e do centro de custo que esta devolvendo; os insumos que
estdo sendo devolvidos e os dados da requisicdo bem como das devolugdes ja

5.2.9. Registro de entradas de insumos via devolucdao ao estoque por paciente interno e por
centro de custos;

5.2.10. | Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de
pacientes o sistema deve langar o consumo automaticamente na conta corrente do
paciente, para efeito de apuracao de custos;

5.2.11. | O sistema devera permitir a busca rapida a todas as requisicGes ja atendidas, com

possibilidade de visualizagdo em tela ou impressao do documento, permitir a impressao
do comprovante da requisicdo e do comprovante da dispensacao;
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5.3. TRANSFERENCIA DE ESTOQUE

5.3.1. | Gerar niUmero sequencial do documento de transferéncia automaticamente;

5.3.2. Permitir selecionar requisi¢des por status: Nao Atendidas, Atendidas ou Parcialmente
Atendidas;

5.3.3. Permitir atender uma Unica requisicdo com mais de uma transferéncia de estoque;

5.3.4. Permitir insercdo na transferéncia de itens nao requisitados somente para perfis
privilegiados;

5.3.5. Permitir uso de cddigo de barras para insercdo dos itens;

5.3.6. Permitir selecdo de lote e validade;

5.3.7. Emissdo da Solicitagdo de Transferéncia/ Consumo Efetivada

5.4.ACEITE DE ESTOQUE

5.4.1. Permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de
documento da requisigao

5.4.2. Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando;

5.4.3. Permitir aceitar item a item;

5.4.4. Permitir aceite parcial;

5.4.5. Emitir Divergéncia de Aceite;

5.4.6. Emitir Solicitacao/Transferéncia em Aberto;

5.4.7. Emitir Divergéncia entre Solicitagdo e Transferéncia;

5.5.COMPRASERECEBIMENTODEMERCADORIA

5.5.1. Caddigo, descricdo e grupo de produto;

5.5.2. | Indice de Criticidade;

5.5.3. Curva ABC;

5.5.4. Preco da ultima Compra;

5.5.5. Quantidade de Saidas da Central;

5.5.6. Consumo Médio Mensal;

5.5.7. Estoque Fisico da Rede;

5.5.8. Estoque Fisico da Central;

5.5.9. Estoque Maximo Calculado Automaticamente;
5.5.10. | Estoque de Seguranca Calculado Automaticamente;
5.5.11. | Ponto de RessuprimentoCalculado Automaticamente;
5.5.12. | Quantidade total de encomendas pendentes;
5.5.13. | Sugestdo de Compra Calculado Automaticamente;
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5.5.14. | Coluna com informacgdo de pedidos de aquisicdao de material em aberto;

5.5.15. | Coluna com informagdo da autorizagdo de fornecimento de material em aberto;

5.5.16. | Permitir emissao do pedido de aquisicdo de material;

5.5.17. | Permitir emissao da Autorizagdo de Fornecimento de Material;

5.5.18. | Tela de projecdo financeira de estoque com possibilidade de célculo on-line de projecGes
financeiras para o nimero de meses informado pelo usuario, listando totais por grupo de
produtos e detalhes por item;

5.5.19. | Cadastro de fornecedores que possibilite @ manutencao e obtencao de dados relevantes
ao processo de compras, contendo, codigo padrao de cada fornecedor, razao social e
nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual,
banco com o qual o fornecedor ird efetuar as transacoes financeiras, enderecamento
completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), informagGes de valor minimo para
faturamento e tipo de frete integrado com o modulo de compras, dados do contato no
fornecedor, com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicacdao de fornecedor ativo/
ndo ativo; data de inclusdo e de atualizagdo, informativos de ocorréncias do fornecedor

5.5.20. | Movimentacdo de entrada de insumos via nota fiscal, controlando: nimero e série da
nota fiscal, natureza, fornecedor, data de emissao e data de recebimento, valor total da
nota fiscal, data de vencimento, tipo de pagamento (se carteira ou banco), quantidade,
insumo, valor unitario de cada insumo, lote se validade, condicdes de pagamento;

5.6.INVENTARIO

5.6.1. Emitir Digitacdo realizada;

5.6.2. Demonstrar a situagao atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou
itens individuais;

5.6.3. Emitir Mapa de Contagem;

5.6.4. Emitir Relatério de Itens ndo digitados;

5.6.5. Emitir Divergéncia de Contagem;

5.6.6. Permitir contagem informando data e hora exata da contagem;

5.6.7. | Permitir contagem pelo cddigo do item;

5.6.8. Emitir balancete de ajuste de inventario;

5.6.9. Emitir Inventario de Itens sem Conciliagao;

5.6.10. | Emitir Conciliagdo de Inventario;

5.7.RELATORIOS

5.7.1. Emitir Mensalmente Balancete Financeiro por Local;

5.7.2. Emitir Mensalmente Demonstrativo do Estoque Fisico;

5.7.3. Emitir Ficha de MovimentagOes de Estoque do Item por periodo informado pelo usuario;

5.7.4. Emitir Mapa de Falta de Materiais;

5.7.5. Emitir Histdrico de Recebimentos;
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5.7.6. Relatorios especificos das movimentagdes de consumo: Curva ABC de consumo por
periodo e curva ABC de consumo por grupo de estocagem, Consumo de insumo por
periodo, por grupo de estocagem, por centro de custo e por estoque fixo, Consumo de
insumo por médico e por patologia, Consumo de insumo por médico e por patologia,
Consumo de insumos controlados por médico, Consumo de kits por centro de custos €
por estoque fixo, Consumo por pacientes em observacdo, Insumos sem movimentagao
de consumo:

5.7.7. Relatdrios das movimentagbes de inventario: Produtos inventariados por periodo e por
grupo de estocagem, Mapa de inventario por grupo de estocagem (listagem para
anotacdo das contagens), Comparativo dos produtos inventariados por grupo de
estocagem. O sistema permite a comparacao entre o inventario realizado em dois
periodos distintos;

5.7.8. Relatorios gerenciais em texto egrafico:Analisedeconsumo porquantidadee valor, Indice
de consumo por centro de custo com apresentacao em relatério e grafico, Indice de
giro de estoque, Produtos consignados por fornecedor com possibilidade de pesquisa
por periodo, fornecedor ou produto, Quantidade de produto de estocagem, com
nossibilidade de analise arafica nor auantidade ou por valor:

5.7.9. Emitir Histdrico de Transferéncias.

6.LABORATORIO e IMAGEM
6.1.LABORATORIOEIMAGEM
Item Descricao

6.1.1. |Integrado com o cadastro Unico de pacientes;

6.1.2. Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de
coleta e métodos de todos os laboratérios;

6.1.3. Permite controle de coleta por data, hora e local;

6.1.4. Emite etiqueta de cddigo de barras na coleta ou no pedido;

6.1.5. Permite o recebimento de amostras por codigo de barras;

6.1.6. Permite emissao de folhas de trabalhos com agrupamento de exames definidos por
parametrizacao;

6.1.7. Permite a parametrizacdo de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de
referéncia;

6.1.8. | Permite a configuracdo de alertas de panico e resultados fora do normal;

6.1.9. Permite a entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados em cada
campo;

6.1.10. |Permite o controle de interface de equipamentos através d e médulo especifico;

6.1.11. |Integracdo dos resultados dos exames com o prontudrio do Pacientes, passando este
resultado a fazer parte deste prontuario do paciente, podendo ser acessado de qualquer|
setor com usuarios de sistema devidamente habilitados para este acesso;

6.1.12. |Bloqueia a impressao do resultado até que o mesmo esteja autorizado;
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6.1.13. |Permite autorizagdo eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que
autorizou;

6.1.14. |Mantém auditoria de resultados, informando quem autorizou, desautorizou, digitou e
imprimiu o resultado;

6.1.15. |Emite relatorio estatistico de producdo por Unidade;

6.1.16. | Emite notificagdo compulséria para analise e controle da Diretoria de Vigilancia
Epidemioldgica;

6.1.17. | Controle por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, identificando o
responsavel por cada etapa;

6.1.18. | Controle de atendimento no laboratério de pacientes externos com pedidos de exames
de fora da unidade;

6.1.19. |Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, emitindo
etiqueta com protocolo desta entrega, determinando o prazo de retirada do exame de
acordo com padroes estipulados para exames de urgéncia, emergéncia e rotina;

6.1.20 |Possuir médulo de consulta de resultados, permitindo avaliar um determinado exame
graficamente em sua evolugdo com pelo menos os trés Ultimos resultados;

6.1.21. |Relatdrio estatistico de producdo identificando quantidades e receitas geradas, com no
minimo as seguintes informacGes: Quantidades atendidas de exames no pronto
atendimento, especificando cada exame ou agrupando os mesmos dentro das
especialidades;

6.1.22. | Permitir o agendamento de exames por profissional ou especialidade;

6.1.23. |No laboratério o sistema devera permitir controlar as diversas fases de elaboracdo e
controle dos exames, tais como Recebimento do material bioldgico no laboratdrio,
emissdo de mapas de trabalho, entrada de resultado dos exames, aprovacdo eletronica
do resultado e entrega do exame para o destinatario;

6.1.24. | O sistema devera permitir interfaceamento com equipamentos de elaboragdo de
exames;

6.1.25. | No atendimento devera estar disponivel a emissdo de preparo do paciente para
realizacdo dos exames;

6.1.26. |Rotina para inserir no atendimento, quantificando os gastos do paciente, com
procedimentos e materiais e medicamentos utilizados no atendimento;

6.1.27. |Possibilidade de edigdo/alteracdo dos modelos de laudos e emissdo de laudos;

6.1.28. |Listar em Tela a situagdo dos exames, contendo no minimo, exames sem laudo, com falta
de coleta de material, Exames com os laudos emitidos, retirados, cancelados e liberados;

6.1.29. |Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores da UPA para agilizar o
processo de emissao e liberagao de resultados;

6.1.30. [(Cadastro técnico de exames contendo setor de realizagdo do exame, laboratorio
responsavel pela realizacdo do exame, método de realizacdo, volume de coleta, frasco
para coleta, material a ser coletado;

6.1.31. |[Emissao de etiquetas com cddigo de barras no momento da realizacdo da coleta;
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6.1.32. [Controle no laboratorio central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades
de atendimento e setores internos do laboratorio;

6.1.33. [Emissdo de relatério de producdo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo
no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos
realizados em conjunto;

6.1.34. [Sistemas devera possibilitar anexar documentos complementares ao laudo do exame de

imagem.

7. FATURAMENTO

Item Descricdao

7.1. Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;

7.2. Informar produtividade dos profissionais com os seguintes dados: CPF, nome do médico,
quantidade, atendimentos, valor financeiro dos atendimentos;

7.3. Emitir o relatoério analitico (Sistema de Servicos Médicos — SSM), com os seguintes
dados: cddigo do procedimento, descricao do procedimento, quantidade, média de
permanéncia do paciente em tratamento na UPA, média de permanéncia SUS;

7.4. Informar programacao fisica orcamentaria (FPO) com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade programada, valor programado;

7.5. Permitir o acompanhamento diario da avaliacdo da produgdo da unidade, com os
seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade programada,
quantidade produzida, valor programado, valor produzido;

7.6. Informar a producdo por atividade profissional com os seguintes dados: cédigo
atividade, descricao, quantidade de procedimentos, valor financeiro por procedimentos;

7.7. Geracao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

7.8. Permitir a atualizacdo do banco de dados utilizado pelo médulo, utilizando os dados
disponibilizados pelo DATASUS/Ministério da Saude;

7.9. Permitir a digitacdo dos dados necessarios para faturamento e verificar critério de
criticas conforme normas do SUS;

7.10. Validagdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

7.11. Possibilitar criar itens de controle para analise gerencial das receitas geradas pelo
faturamento, podendo estas serem comparadas com os custos da UPA;

7.12. O sistema devera gerar a producdo e o consequente faturamento de cada profissional
que realizou atendimento;

7.13. O sistema devera controlar os exames ja solicitados a cada paciente, possibilitando ao
profissional medico verificar a realizacao deste exame antes de solicita-lo novamente;

7.14. Gerar a produgao e o consequente faturamento de cada profissional e cada unidade de
atendimento;

7.15. O sistema devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada

procedimento, possibilitando uma checagem automatica no momento do fechamento da
conta.
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8. CUSTOS
Item Descricdao

8.1. O sistema deve possuir mddulo de controle de custos;

8.2. O sistema devera possuir possibilidade de classificacdo dos centros de custos de acordo
com sua atuacao determinando se sao centros de custos administrativos, produtivos ou
de apoio;

8.3. O sistema devera permitir classificar os custos diretos e indiretos;

8.4. O sistema devera alocar as despesas indiretas para cada centro de custos de acordo
com critérios de rateio a serem definidos para cada area, tais como: metragem, pontos
de luz, pontos de telefone, etc;

8.5. O sistema devera permitir a definicdo de pesos para cada atividade relacionada ao
centro de custo para obtencdo das despesas indiretas;

8.6. O sistema devera alocar as despesas diretas para cada centro de custo de acordo com
0s processos de atendimento aos pacientes;

8.7. O sistema devera ratear automaticamente os custos dos centros de custos de apoio e
administrativos aos centros de custos produtivos de acordo com critérios a serem
definidos;

8.8. O sistema devera fornecer informagdo sobre custo de cada centro de custo, e custo de
procedimentos, especialidades, recursos de atendimento, etc.

8.9. O sistema devera disponibilizar a possibilidade de ter o custo do atendimento;

8.10. O sistema devera dispor de extrato da receita e dos custos por setor, apresentando a
lucratividade por setor e total do atendimento;

8.11. O sistema devera apresentar indicadores de custo por setor;

8.12. O sistema devera disponibilizar custo mensal por conta de custo.

9. BI / INDICADORES / SAME

Descricao
Item

9.1. Possuir Modulo de tratamento de informacGes que possibilite criar modelos de
relatérios envolvendo grupos de informagdo, possibilitando ao usuario final selecionar
na tela as informagGes que ele quer cruzar criando relatérios personalizados;

9.2. Possibilitar que os relatdrios sejam criados pela equipe da UPA;

9.3. Possibilitar a ordenacdo por qualquer dos campos existentes a qualquer momento pelo
préprio usuario;

9.4. Possibilitar a montagem de relatdrios em decorréncia das informagdes de outro
relatorio;

9.5. Possibilitar ao usuario realizar somatdrias de campos, conforme suas necessidades;

9.6. Permitir a criacdo de graficos personalizados dos relatorios;

9.7. Permitir que cada usuario salve e personalize os seus préprios relatorios;
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Permitir a exportagdo das informagdes para formatos PDF, TXT e XLS;

Permitir que se crie para cada relatorio regras de validacdo e somatorias para os
diversos campos existentes no relatorio;

9.10.

O sistema devera possuir ferramentas que permita analisar as informagGes da UPA e as
transforme em indicadores interativos, que auxiliardao na geracdao de previsdes e
cenarios futuros, controle e otimizagdo das receitas e custos, contribuindo na tomada
de decisOes e expansao dos negdcios;

9.11.

Deverd ser possivel a criagdo de filtros para os indicadores, a partir de dados
Assistenciais, Financeiros, de Produgdo e de Suprimentos dentro de um periodo
selecionado;

9.12.

O sistema devera possuir tela interativa que mostre de forma on-line a evolugdo dos
indicadores;

9.13.

O sistema devera permitir indicar parametros de conformidade (minimo e maximo)
para cada indicador;

9.14.

O sistema devera permitir que a equipe técnica e coordenagdo medica crie seus
proprios indicadores;

9.15.

O sistema devera possuir marcacdo sobre o atual estado do indicador, demonstrando
se a informacdo contida no mesmo estd dentro de padrdoes de normalidade, em estado
de atencdo ou em estado de alerta;

9.16.

O Sistema devera permitir a geragdo de Informacg0Oes gerenciais e estatisticas, através
do acesso a diversas informag0es relativas ao Atendimento e a producao das unidades
e dos Médicos;

9.17.

Permitir a pesquisa da situacdo real de ocupacdo dos leitos destinados a pacientes em
tratamento na UPA em um determinado momento, congelando este e, mostrando os
Pacientes que estavam internados por unidade, Médico;

9.18.

Permite controlar a producdo da UPA fornecendo os principais indicadores em
determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupacao de cada setor em
relacdo a ocupagdo do estabelecimento;

9.19.

O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico,
especialidade em relagdo ao periodo escolhido, criando assim, uma importante
ferramenta para a negociacao, em cima de dados reais de producao;

9.20.

Sistema devera permitir que se tracem estratégias para aumentar, diminuir ou mudar o
perfil da ocupacao de leitos;

9.21.

Deverd ser possivel acessar informacbes de todas as estatisticas e indicadores
Institucionais, fornecendo taxas de ocupagdo, nimero de Pacientes/dia, leitos/dia,
média de permanéncia, taxas de mortalidade, rotatividade dos leitos, nimero de
internacbes e saidas, morbidade, procedéncia. Seja por unidades, Médicos,
especialidade;

9.22.

O sistema devera permitir que sejam parametrizados relatorios sobre as diversas
atividades relacionadas ao atendimento dos pacientes nos diversos setores da UPA;

9.23.

O sistema devera gerar graficos sobre os diversos indicadores e estatisticas geradas no
SAME;

9.24.

O sistema devera permitir a geracdo de analises criticas de evolugdo dos indicadores;

9.25.

O sistema devera permitir a geracdo de painéis atualizaveis para gestao a vista em
televisores.
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10. CONTROLE DE PRONTUARIO/ CENTRAL DE INFORMAcaES/ CONTROLE DE VISITAS

Item

Descrigao

10.1.

Mddulo que possibilite o controle dos prontuarios fisicos existentes naUPA, controlando
as saidas dos prontuarios do arquivo fisico;

10.2.

Modulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes na UPA,
identificando os prontuarios existentes em cada arquivo;

10.3.

Possibilitar a localizacao dos prontuarios fisicos dos pacientes, bem como registrar as
movimentacoes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontuarios
ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informacgdes referentes a data de
retirada, quem retirou, o motivo, data de retorno, criando um histdrico sobre a
movimentagdo de cada Prontudrio;

10.4.

O sistema deve possuir integragdo automatica e on-line com o setor de internacdo,
avisando o arquivo no momento da internagao do paciente para que 0 mesmo separe 0
referido prontuario e encaminhe para a unidade de internacdo do paciente, ou abra um
prontudrio para um novo paciente;

10.6.

0 sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontudrio fisico
dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume;

10.7.

O sistema devera permitir realizar a movimentacdo dos prontuarios via codigo de
barras;

10.8.

O sistema devera permitir gerar movimentacao de prontuario fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, a data de saida e previsao de retorno do
prontudrio ao arquivo;

10.9.

0 sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontuarios que
se encontram fora do arquivo e os locais ou funcionarios que estdo responsaveis pelos
mesmos;

10.10.

O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos dentro dos
setores da UPA;

10.11.

O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontudrios dos
pacientes;

10.12.

O sistema devera fornecer rapidamente informagGes sobre a localizacdo dos Pacientes
em observacao/tratamento e sobre os Pacientes que foram atendidos em outros setores
da UPA;

10.13.

O sistema devera permitir fornecer rapidamente informacGes referentes aos pacientes
que foram dispensados dos atendimentos, demonstrando as datas de atendimento e
dispensa dos mesmos;

10.14.

O sistema devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes em
observacao/tratamento, emitindo crachas e registrando informacgdes sobre o visitante e
indicando horario de entrada e saida do mesmo;

10.15.

0 sistema devera controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente;

10.16.

O sistema devera emitir listagem dos pacientes em observacdo/tratamento de cada
medico, contendo a localizagdo do paciente no setor da UPA, visando facilitar o
processo de visita médica.
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11. ACOLHIMENTO E CLASSIFICA(;RO DE RISCO
Item Descrigao

11.1.  |Permitir a classificacdo de risco, conforme as regras estabelecidas pela SMS, controle de
processo de triagem classificatdria permitindo que se defina o perfil do atendimento que
esta ocorrendo, possibilitando ao profissional classificar o grau de urgéncia dos

11.2. [Permitir a visualizacgdo dos pacientes triados e seu devido encaminhamento
(aguardando atendimento, aguardando coleta de exames, aguardando resultado de
exames, aguardando medicacdo, aguardando alta);

11.3.  |Disponibilizar painel informativo aos pacientes com a lista de pacientes em espera de
atendimento, classificados por prioridade, com estimativa de tempo para atendimento;

11.4. |Possibilitar a definicdo de tempo maximo de atendimento, para cada grau de prioridade
definido no Protocolo de Classificacdo de Risco adotado, com alertas on-line que
possibilitem a gestao sobre o cumprimento destes tempos;

11.5. |Possibilitar ao profissional de Enfermagem o registro de queixas, sintomas, sinais vitais,
avaliacdes e todas as informagOes coletadas durante o processo de classificacdo de
risco, de forma integrada ao Prontudrio Eletronico do Paciente;

11.6.  |Permitir reavaliacdo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da
classificagdo, sem perder o histdrico de classificagbes anteriores em um mesmo
atendimento;

11.7.  |Possibilitar atendimento por Assistente Social para os casos classificados como ndo
urgentes, possibilitando o encaminhamento para outras Unidades de Saude;

11.8. |[Emissdo de relatorios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacdo, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificagdo;

11.9. [Emissdo de relatérios gerenciais de tempos de atendimento, por prioridade,
especialidade e médicos;

11.10. |O sistema devera possibilitar avaliacdo em tempo real os indicadores;

11.11. |O sistema devera enviar ao gestor alertas, via e-mail ou SMS, quando um determinado
indicador ndo atingir a meta.

12. GESTAO DE DOCUMENTOS

Item Descrigao
12.1.  |Permitir criar uma formalizacao de manipulacdo dos documentos;
12.2.  |Possibilitar ao gestor uma Criagdo de estrutura de armazenamento dos documentos
(repositorios e pastas);
12.3.  |Permitir a disponibilizacdo de todo um controle de seguranca de acesso aos
repositorios e pastas;
12.4.  |Permitir a criacdo de ciclo de vida do documento (verificacdo, aprovagao e publicacdo)

com pessoas responsaveis para cada fase;
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12.5.  |Permitir a visualizacdo grafica do atual status do ciclo de cada documento;

12.6.  |Permitir a visualizagdo de forma facil do Histdrico de toda vida do documento;

12.7.  |Possibilitar facil bloqueio de impressdo e download dos documentos;

12.8.  |Permitir um Unico controle de seguranca para todos os sistemas para todos os
cistemag:*

12.9. |Permitir a integracdo com a norma ISO 9000 criando categorias que permitem a
numeracao automatica dos documentos;

12.10. |Permitir a associagdo de palavras chaves ao documento criando um sistema dindmico
de buscas;

12.11. |Permitir o controle de documentos externos (videos, planilhas, documentos, PDF) a
central de documentos;

12.12. [Permitir a criagdo de documentos internos com editor proprio;

12.13. |Possibilitar a criagdo de um sistema de alertas;

12.14. |Permitir a geracdo de uma visualizacdo das pendéncias (verificacdo, aprovacdo e
publicacdo) de cada gestor dentro de uma central de responsabilidades;

12.15. [Permitir a criacdo de Dashboard que apresente uma visao macro para cada gestor.

13. GESTAO DA QUALIDADE

13.1. GESTAO DE RISCO

Item Descricao

13.1.1. |Permitir o monitoramento grafico de todos os riscos;

13.1.2. |Permitir a facil criagdo de matrizes de risco;

13.1.3. |Possibilitar a criacao de inUmeras matrizes de riscos e associa-las a categorias;

13.1.4. |Possibilitar a criacdo de classes de impacto e probabilidade as reais necessidades da
instituicdo;

13.1.5. |Permitir que sejam criadas praticas de controle e fatores de risco;

13.1.6. |Permitir o monitoramento do risco através de praticas de controle em auditorias;

13.1.7. |Permitir a impressdo de fichas de auditoria para os colaboradores da qualidade
realizarem a checagem das praticas de controle;

13.1.8. |Permitir a atualizacdo dindmica do posicionamento do risco dentro da matriz;

13.1.9. |Permitir a geragdo de matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia -GUT dos riscos;

13.1.10. [Permitir a visualizagdo dos riscos em grafico que pondera probabilidade, impacto €
urgéncia proveniente da matriz GUT;

13.1.11. |Possibilitar a facil visualizacdo para cada gestor das atividades de sua competéncia
pendentes (praticas de controle, acoes, indicadores);

13.1.12. [Permitir o monitoramento dos riscos baseado em indicadores;
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13.1.13.

Permitir a associagdo de indicadores aos riscos.

13.2. GESTAO DE OCORRENCIAS

13.2.1. |Permitir a criagdo de um ciclo de monitoramento de nao conformidades, eventos
adversos e sugestOes criticas;

13.2.2. |Permitir a classificacdo dos eventos através da insercao de sua origem;

13.2.3. |Possibilitar o encaminhamento de cada evento para o responsavel realizar a classificacao|
e tratamento;

13.2.4. |Permitir a criacao de sistema de alertas para os devidos responsaveis;

13.2.5. |Permitir a criacdo de graficos diversos que permitem a visualizacdo dos eventos por|
origem, tratamento, responsavel, status;

13.2.6. |Permitir a criacdo dinamica do diagrama de paretto;

13.2.7. |Permitir a criacao de eventos de forma an6nima;

13.2.8. |Permitir a criacdo de agdes corretivas;

13.2.9. |Permitir a visualizacado das pendéncias (classificacdo, abertura de acgdes, acOes|
atrasadas) de cada responsavel;

13.2.10. |Permitir a formalizacdo do uso de analise e solugdes dos eventos;

13.2.11. |Permitir a criagdo de questionarios personalizados dependendo da ocorréncia;

13.2.12. |Permitir a escolha da ferramenta de andlise de causa raiz da Ocorréncia;

13.2.13. |Permitir a geragdo de controle de datas e responsabilidades sobre cada atividade gerada
em um plano de acao;

13.2.14. Permitir a geracdo de ocorréncias on-line, conforme a inclusdo automatica de registros
nos sistemas;

13.2.15. |Permitir a configuracao de workflow automaticamente das ocorréncias, permitindo

alterar em tempo de classificacao.
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QUADRO II — EQUIPAMENTOS DE TIC

Almoxarifado

Farmacia

Recepgao

Sala de procedimento

Consultorio de pediatria 1

Consultério de pediatria 2

Consultério ginecoldgico 1

Consultorio ginecoldgico 2

Sala de vacina

Consultério clinico 1

Consultério clinico 2

Consultério clinico 3

Sala de nutricao
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1
1

Consultdrio odontoldgico

Sala do servigo social

Geréncia municipal

Apoio administrativo

Planejamento Familiar

Pré natal

|l W e B B T O i i I I I I O i i i W SN OV I o

= === =
]
i

Consultério TB
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